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S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka

Syksy 2005, laskari 1

S-72.1510 lhminen ja tietoliikennetekniikka Maria Hyytidinen



Sisalto -

o Tarvekartoituksen periaatteet
 Tutkimusmenetelmat
 Raportin laatiminen
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Tehtava -

o Kirjaa ylos: mita tarvekartoituksen menetelmia tunnet?
— Mitd hyotyja tai haasteita tiedat niihin liittyvan?
— Mita olet itse soveltanut?

— Minkalaisissa tutkimuksissa olet ollut mukana
kohdehenkilona/tutkimushenkilona?

— Kootkaa kokemukset vierustovereiden kanssa
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Tarvekartoituksen periaatteet -

« Maaritellaan kayttajaryhma, jota halutaan tutkia
 Tutkitaan kayttajia valituilla menetelmilla (kayttajatutkimus)
« Muodostetaan yleinen ymmarrys kayttajista
(kayttajaprofilit)
o Etsitdan iimioita
 Tulkitaan kayttajan tarpeet
« Maaritetaan vaatimukset palvelun/tuotteen
toiminnoille

S-72.1510 lhminen ja tietoliikennetekniikka Maria Hyytidinen



Imio & Tarve -

ILMIO:
Ei voi sietdd kuumuutta tehdessaan ostoksia tavaratalossa

TARVE:

Poistaa kuumuus tal keksia miten kuumuuden voil
hyodyntaa
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Mikd menetelma?

* mita tietoa voin saada menetelmalla?

« mitka ovat menetelmien edut ja rajoitukset?

« mita menetelmien soveltaminen edellyttaa
alkataulullisesti?

* kuinka paljon resursseja (esim. hlot) tarvitaan
menetelman soveltamiseen?
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Mahdollisia menetelmia -

Harjoitustehtava 2: Tarvekartoitus
1) haastattelu

2) fokusryhma

3) paivakirja

4) kyselytutkimukset
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Haastattelu -

Haastattelun monet muodot:

o Strukturoitu, teemahaastattelu tai strukturoimaton
 Kasvokkainen haastattelu, puhelinhaastattelu
 Haastattelu havainnoinnin yhteydessa
 YksIlo-, paril- tal ryhmahaastattelu

o Haastattelu antaa tietoa vain asioista mita haastateltavat
haluavat meidan tietavan
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Keinoja valttaa haastattelun karikot -

 Kysy sellaista, minka haastateltava tietaa ja hanen on
helppo palauttaa mieleensa

— selvitd muut muilla keinoilla
 Kysy mieluummin konkreettisia esimerkkeja kuin yleistyksia

— “miten viimeksi” mieluummin kuin “miten yleensa”:
yksityiskohtien muistaminen paranee

o Valta johdattelua tal analysointia
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Fokusryhma -

* yhdistyvat haastattelun ja observoinnin piirteet

 noin 6-8 osallistujaa + ryhman vetdja + kuvaaja

* soveltuu aiheisiin, josta osallistujat ovat valmiita
keskustelemaan

 huomioitava ryhmadynamiikkaan liittyvat asiat
(esim. dominointi, vaikeneminen)

 nauhoitus keskeista (huom! lupa pyydettava)
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Paivikirja
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Paivakirja -

 Kertoo mita kayttajat luovat, tuottavat annetuista
materiaaleista

 Tuottaa emotionaalista dataa

* Yksi tekniikka on paivakirja, muita esim. kuvakollaasit
 Hyva tekniikka, kun el voi havainnoida kayttajia
 Tuottaa ajallista dataa -> ihmisen muisti on lyhyt

o Paivakirja voi olla tekstin, valokuvien, aanen tai videokuvan
muodossa
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Vihjeita paivakirjan pitoon

Pyyda kayttajia pitamaan paivakirjaa noin viikon
ajan
» Fokusol asiat, mista kirjaa pidetaan

o Kay lapi taytetyt paivakirjat kayttajien kanssa, pyyda
Kertomaan tapahtumista yksityiskohtaisesti
Tee omat merkinnat suoraan paivakirjaan
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Kysely -

 Soveltuu taydentavaksi tai kartoittavaksi
menetelmaksi

« Etuna on suuri otos, vaikka palautus% voi olla alhainen

o Vastausvaihtoehdot voivat rajoittaa vastaajaa

o Vastaukset voivat olla monimerkityksellisia

 Pohdittava: jaksavatko osallistujat vastata avoimiin
kysymyksiin?

* Elvuorovaikutusta ja mahdollisuutta tarkentaa
vastauksia
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Yleista tarvekartoituksesta (1/2)

* suositus: ala tutki liian laheisia ihmisia; avoimuus ja
luottamuksellisuus el valttamatta toteudu

o Kkerro rehellisesti: mita, miksi ja kauanko aikaa varattava

« matkusta itse kayttajan luo; ala oleta hanen matkustavan

e sovi siita, milla tavoin tietoa voi kayttaa (esim. esittely
anonyymisti kurssilla, raportin laitto web-sivulle.
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Yleista tarvekartoituksesta (2/2)

o ala kysy: 'mika olisi hyva ratkaisu’ tai ’haluaisitko tallaisen
uuden piirteen’

 nauhoitus olennaista (pyyda lupa!)

e triangulaatio eli kaytetdan useampaa menetelmaa ja
verrataan naiden tuloksia keskenaan

o saturaatiopiste eli tuleeko viela uutta tietoa uusien
kayttajien tutkimisen kautta

S-72.1510 lhminen ja tietoliikennetekniikka Maria Hyytidinen



002020 m=

Harjoitustyo 2: Tarvekartoitus
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Raportin sisalto -

o Kayttajarynman kuvaus

— Taustatiedot koottu ja avattu tekstiks|
— Erot ja yhtalaisyydet ryhman sisalla ja muihin ryhmiin
verrattuna

— esim: Keski-ikaiset pankkineidit: atk-osaaminen luultavasti
parempaa kuin muilla samanikaisilla naisilla keskimaarin.
Eroavat nuorista aikuisista...

o Tarpeet
— Perustele tarpeet loytamillasi iimioilla
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Raportin sisalto -

« Muutama sana haastattelun/paivakirjojen
onnistumisesta

— Mika sujui hyvin? Mita ongelmia oli? Kuvaile!

e Liitteeksi:

- haastattelujen / paivakirjojen pohjalta kootut taulukot
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Selkea raportti -

 selked rakenne ja valiotsikot helpottavat lukemista
o vastaa esitettyihin kysymyksiin

* hyvia ohjeita kirjoittamiseen |oytyy Teekkarin
tehopenaalista:

http://www.tkk.fil Y ksikot/Opintotoimisto/Opetuki/tehopenaali/kirjalliset
tyot/index.htm

S-72.1510 lhminen ja tietoliikennetekniikka Maria Hyytidinen


http://www.tkk.fi/Yksikot/Opintotoimisto/Opetuki/tehopenaali/kirjalliset_tyot/index.htm
http://www.tkk.fi/Yksikot/Opintotoimisto/Opetuki/tehopenaali/kirjalliset_tyot/index.htm

	S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka
	Sisältö
	Tehtävä
	Tarvekartoituksen periaatteet
	Ilmiö & Tarve
	Mikä menetelmä?
	Mahdollisia menetelmiä
	Haastattelu
	Keinoja välttää haastattelun karikot
	Fokusryhmä
	Päiväkirja
	Päiväkirja
	Vihjeitä päiväkirjan pitoon
	Kysely
	Yleistä tarvekartoituksesta (1/2)
	Yleistä tarvekartoituksesta (2/2)
	Harjoitustyö 2: Tarvekartoitus
	Raportin sisältö
	Raportin sisältö
	Selkeä raportti

