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Luento 3:  Kéyttajan kokemus

Luennon rakenne -

1. Kayttajakokemus (User Experience)

2. Erilaiset kayttajaryhmat

3. Kayttajien tarpeiden tutkiminen
Case: Kayttajatutkimus tutkijoiden ja yritt&jien
verkkoyhteison rakentamiseksi
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Kéyttajan kokemus - User Experience

Kayttajakokemus -User Experience -

+ Kayttdjakeskeisen suunnittelun perustana on tuntea
kayttaja
+ viime vuosina kdyttajan kokemus tullut keskeiseksi
tekijéksi tuotesuunnittelussa
— aikaisemmin tehtava ja tydkeskeista

+ jotta kayttdjan maailmaan padstaan kasiksi, tapahtuu se
kéyttajan oman osallistumisen kautta
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Kayttajakokemus -User Experience -

+ Vaikea madritelld, ei mitaan “tieteellista” tapaa

Forlizzi & Ford 2000
“Experience is a constant stream that happens during moments of
consciousness.”

+ Kokemuksella on aina alku ja loppu, se muuttaa kokijaa
ja tapahtuu aina jossakin ympdristdssa, kontekstissa.

Kayttajakokemus -

+ Muodostuu kaikesta siitd, miké vaikuttaa kayttajan
arvioon laitteesta (onko hyvé vai huono?)

+ esim. laitteen ulkon&kd, kaytettavyys, ominaisuuksien
kattavuus (vastaa kdytt&jan tarpeisiin), toiminnan
luotettavuus, hinta, yhteensopivuus muiden laitteiden
kanssa, sosiaalinen hyvaksyttavyys...

— myo6s: minkalaisen kuvan tuote antaa kayttajasta
itsestéan
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« |hmiset kertovat luonnostaan tarinoita, juttuja

« Tarinat eivét ole rationaalisia toimintakaavioita, vaan siséltavat
henkilokuvauksia, toimintaa, asiayhteyksid, motivaation ja tietyn
ajallisen keston

« Tarinoiden avulla me muistamme kokemuksiamme ja kerromme
niista muille

o Kayttajakokemukset rakentuvat suuresta maarasta pienia
tapahtumia tai tarinoita esim. lomamatka

Makela 2000
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To study what people:
say SAY -> eksplisiittist4 tietoa
think
YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA
DO -> havainnoitavaa tietoa

MAKE  -> hiljaista tietoa, piilevia tarpeita, auttaa.
elaytymaan kayttajan kokemukseen

Makela 2000
Sanders&Dandavate 2000
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+ Joiltain, tuotteen kdyttddn vaikuttavilta ominaisuuksiltaan
kesken&an samankaltainen ja toisista poikkeava ryhma
tuotteen potentiaalisia kayttajia

Kayttajaryhmat
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Normaalit aistit ‘ Keskipituinen
Keskiméaaraisen

Keski-ikdinen koulutettu

Kuka meistad onkaan keskiverto?

Normaali liikuntakyky (l Normaalit olosuhteet

Tavallinen tyo

Jos suunnitellaan vain keskiverrolle? -

Onko mielikuva “jokamiehestd” tama...
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...vai mahtuuko mukaan joku heistakin? -

...vai mahtuuko mukaan joku heistakin? -
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+ Voidaan tehda monella eri perusteella

+ Mikd on olennaista juuri tietyn palvelun kannalta?

« Kayttdjien kuvailu ryhmittelyn perustaksi - lahtdkohtana
markkinatutkimustieto

« Kayttdjien kuvailu kayttajaryhmittéin tehdyn tarkemman
tiedonhankinnan perusteella

Kayttdjien ryhmittely -

Kayttajien ryhmittelyn lahtokohtia

o ikéd

* sukupuoli

+ fyysiset ominaisuudet

¢ luonne

* oppimistyylit ja —tavat

+ henkilékohtainen tieto- ja taitotaso (kokemus)
¢ koulutus/ammatti

o kayttotarve/-tilanne
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Muutamia erityiskayttajaryhmia

o ikééntyvat

+ ndkovammaiset

+ kuulovammaiset

+ motoriset rajoitteet (ml. hienomotoriikka)
¢ puhe- ja kommunikaatiovammaiset

* kognitiorajoitteet

Mahdollisia kaytténongelmia? -

=
=
-

+ Minkalaisia kayttdongelmia eri E =
erityiskayttajaryhmilla voi olla
lippulaitteen kanssa?
- ikaantyvat
- nakdvammaiset
kuulovammaiset
motoriset rajoitteet (ml. hienomotoriikka)
kognitiorajoitteet
+ Miten nd&mé& ongelmat oltaisiin voitu
valttad suunnittelun aikana?

<will
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Kayttajien tarpeiden tutkiminen

Kéayttajien tarpeet -

+ Mitd kayttdja haluaa tosielaméssa saavuttaa ja saada
aikaan?

+ Tarve on olemassa rippumatta siité, millaisia ratkaisuja
on olemassa

— Tekstiviestin l&hettdminen tai kdnnykkélogon
lataaminen eivat ole tarpeita ->Tarve |oytyy
kysymalld, mité tekstiviestin lahettdminen
mahdollistaa?

Johanna Leppavirta

S-72.1510 Ihminen ja tietolikennetekniikka, syksy 2005

$-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2005 Johanna Leppavirta

Mit& tarpeet ovat? -

Tarpeet eivat liity vain tehtaviin

+ Sosioemotionaaliset tarpeet ja halut:
esim. laheisyyden tarve, itsensé toteuttamisen
tarve, tarve kuulua ryhméan, jne.

+ Tarpeet motivoivat vahvasti toimintaa

Kayttdjien on vaikea pukea tarpeita sanoiksi ->
tutkitaankin ensin ilmiditd (DO, SAY, MAKE), jonka
jalkeen tehddan tulkintoja tarpeista

Mik& on tarve ja mika ilmié?

ILMIO:
Ei voi sietdd kuumuutta tehdessaan ostoksia tavaratalossa

TARVE:

Poistaa kuumuus tai keksia miten kuumuuden voi
hyddyntaa
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Miten tarpeet l6ytyvat?

YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

SRSl = TULKITSE PRIORISOI
Kaytajaprofiiit —>  iimioita ~ —» kayttajan — e
- tarpeet tarpeet

TUTKI
Kaytiajia

VALIDOI
kaytzjila

Tarpeet [oytyvat tutkimalla ilmiditd, jotka tulevat esiin
kayttajien tarinoista ja kayttajaprofiileista
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Case WomEqual: Verkkoyhteis6 tekniikan alalla
toimiville naistutkijoille
ja naisyrittajille
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Kayttajatutkimuksen tavoitteet -

» WomEqual projekti, jossa
tavoitteena kehittda
verkkoyhteiso tekniikan alan
tutkijanaisille ja naisyrittajille

* muodostaa yleinen ymmarrys
kayttajista

« selvittad kéyttéjien tarpeet
konseptisuunnittelua varten

* tuottaa ideoita verkkoyhteison
siséltoja varten

Kohderyhma -

Ensisijaiset eli primadrikayttajat:
+ akateemisessa tydyhteisdssa tydskentelevat tutkijanaiset
— jatko-opiskelijat
- vaitelleet tutkijat
— professorit
o yrittdjanaiset
* perustutkinto-opiskelijat
+ kohderyhman naiset, jotka "vapaalla” tydelamasta
— ditiysloma, hoitovapaa, virkavapaus, tutkimusvapaa
+ kansainvalisten partnereiden tutkijanaiset
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Tutkimuskysymykset -

TYOELAMA:

- Ty6tehtévat, toimenkuva

— Miké& mukavinta, mika ikavinté tyossa?
Ongelmat ja konfliktit, joita tydsséén kohtaa

- Minkalainen on tydyhteisd?

- Minkdlaista tukea saa ty6lleen?

- Minkdlaisia ty6verkostoja tutkittavalla on?
PERHE JA VAPAA-AIKA

- Arki ja sen sujuminen

— Tuki

— Oma aika, tulevaisuuden haaveet?

Aineiston kerdaminen -

+ Teemahaastattelu |

- 24 naista, 18 tutkijaa, 6 yrittajad '
« Paivakirja i

— 16 péivékirjaa palautettiin
* Ryhmahaastattelu

- 14 naista, 8 tutkijaa, 6 tekniikan

alan yrityksessa tydskentelevaa naista

¢ Tarinat

- 5 naisen haastattelut
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Faivini oll...

Paivakirja -

Aineiston purku ja analysointi -
+  Ominaisuusmatriisi kayttajaprofiileja .~ _:
varten

+ Affiniteetti diagrammi
. Tutkijat kayvét lapi omat aineistot

2. Esitellaén ryhméssa muille omat havainnot
tutkituista

. Luetellaan ilmidité ja kirjataan ne ylés lapuille
. Ryhmitellaan ilmiot ja nimeta&n ryhmat
. limidisté listataan keskeiset tarpeet

al

-

oA~ w
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Tutkimukseen osallistuneet naiset - Havaintoja kohderyhmasta -tutkijanaiset -
) TYO
“ i‘iiﬁiﬁiii i iiiii ¢ Ty0 hyvin itsendistd, mutta yksinaista
— ;Z‘;:‘::“a iim + Tybssa mukavinta vaihtelevuus ja rutiinitomuus
Viempi korkeakoulut, 23 (51%) + |kavaa jaykka byrokratia ja vanhanaikainen
Lisensiaatt B johtamiskulttuuri
S ;;n:;o" fo(f;fz) « Epavarmuus tyon jatkumisesta ja patkatyot
AviolAvolitossa 34(76%) + Vahan tiimity6td, padosin tutkitut tydskentelivat yksin
- o e « Eisaannollisia palavereja
Vi lapsi 8(18%) + Tyoskentely miesvalataisella allalla raskasta, sosiaaliset
o o ﬁ%) kontaktit vahéisia
+ Vaikeus paasta sisalle miesten verkostoihin
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TUKI

¢ 44% ilmoitti, ettei saa mitdan tukea tydlleen

+ ongelmia ohjaajan ja ohjauksen kanssa

VERKOSTOT

+ vahainen kuuluminen verkostoihin, jotkut tutkituista
aktiivisia

ONGELMAT JA KONFLIKTIT

+ oman aikataulun laatiminen ja siind pysyminen

* tuen ja ohjauksen puute

+ huono itsetunto

Havaintoja kohderyhmaésté -tutkijanaiset -

Havaintoja kohderyhmésta -tutkijanaiset -

ARKI JA SEN SUJUMINEN

* monesti tehtiin iltaisinkin t6ita

« arki kiireisté ja vapaa-aikaa niukasti

* lapsiperheissé arki kaaoksen hallintaa

+ &ideilld vahan omaa aikaa, paavastuu edelleen kotitdista
naisella

« tutkimustyota arvostettiin, koska antoi joustavuutta ja
vapautta arjen pyorittdmiseen

HAAVEET JA TULEVAISUUS
* 40% tutkituille yliopisto vain valivaihe elaméasséa
* halusivat, ett& heiddn taitonsa paasisivat oikeuksiin
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KAYTTAJAPROFIILIT

Pia, aloitteleva tutkija

Pia on 39-vuotias filosofian maisteri. Han

ty6 Konetekniikan osastolla. Pia on
naimisissa ja hanella on kaksi kouluikéista lasta.
Pia harrastaa kunnallispolitikkaa. Pian
ty6tehtaviin kuuluu opetusta ja tutkimusta.
Opetus on vienyt paljon aikaa, joten oma
tutkimus on jaanyt taka-alalle. Pian mielesta
tydsséd hauskinta on se, kun saa jonkun ihmisen
ymmartamaan jonkun asian. Ikavinta, jos omat
ajatukset jyratdan. Haluaa tulevaisuudessa
tehda asiantuntijatoita. Ja toivoo, etta pystyy
tarjoamaan lapsilleen hyvét evaat elamaéa

KAYTTAJAPROFIILIT

Riitta, kokenut yrittaja

Riitta on 50-vuotias tekniikan tohtori, jolla on ollut
jo seitsemén vuoden ajan oma
kaytettavyystutkimusta tekeva
konsultointitoimisto. Riitta on naimisissa ja
hénella on kaksi aikuista poikaa, jotka eivét enaé
asu kotona. Riitalle yrittdminen on elaméntapa eli '

tyon lisaksi myds harrastus. Tydpéivét venyvét
monesti yli 10 -tuntisiksi, mutta Riitta nauttii
tydstaan. Hauskinta tyossé on Riitan mielesta
vaikuttamisen illuusio ja se, etta han saa tehda
missionsa mukaista ty6ta. lkévinta tyossa taasen
on alan kausiluontoinen kysynta. Valilla t6itd on
todella paljon ja valilla taas ei juuri ollenkaan.

varten. Riitta toivoo, ettd hén pysyisi tulevaisuudessa
terveend, jotta voisi jatkaa yrittamista
mahdollisimman pitkaan.
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Tarpeet

+ tutkimusaineistosta nousi esiin 10 tarvetta

1. Tarve keskustella oman alan tutkimusaiheista
"Ma kaipaan sité tutkimusryhmaa siihen mun ymparille, etté olis sita
jatkuvaa ajatusten vaihtoa.”

2. Tarve kuulla elavasta elaméasta tarinoita , siitd miten
kannattaa toimia.

"Kiinnostais, et siel olis ihan oikeiden ihmisten elaméantarinoita. Ei mitaan
talouselaman huippuja, vaan tavallisia tarinoita

Tarpeet

3. Tarve saada tukea selviytymiseen ja ongelmien
ratkomiseen.

“"Olin jo ihan lahtem&ssa pois taalta, mut niista tapaamisista oli musta
hirveesti hydtya, etta paasi vahan tilittdmaan.”
4. Tarve naiskulttuurin luomiselle tekniikan alalle.

"Saunaillat ja pikkujoulut on tylsié, tulee ylimaarainen olo. Koen, ettd mun pitaa
lahted pois, ettd pojat paésee saunaan.”

5. Tarve saada tukea tyéhdn mentorilta tai vertaistutkijalta.

"Saattoi mennéd kuukausia, ettei kukaan kysynyt multa mitaan siita

tutkimustydsta.
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Tarpeet

6. Tarve kuulla onnistuneita strategioita tyon ja perheen
yhteensovittamiseksi.

7. Tarve saada tukea kontaktien luomiseen.

"Itse on vahan arka ja vahéattelee suoritusta. Toisaalta sill sité saisi
yhteistyokumppaneita, jos jakaisi keskustella, pitdisi vaan enemman keskustella.”

8. Tarve tiedostaa, ettei tarvitse olla supernainen.

(tyon liséksi kodista ja lapsista huolehtiminen monien
tutkittujen tapauksissa naisen vastuulla)

Tarpeet

9. Tarve vahvistaa itseluottamusta.

"Mulla on hirveen suuri kynnys siihen, ettd mé julkaisen; kun se oma homma
tuntuu sellaiselta onnettomalta réavellykselta.”

10. Tarve saada tietoa eri uravaihtoehdoista.
"Lueskelin vaihteeksi tydpaikkailmoituksia ja kauhulla katselin mihin
ihmeeseen sité voisi hakea, etta pitéisiko vain laittaa tohtorin paperit
laatikkoon ja hakea nailla DI:n papereilla toita."
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