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Luento 4: Ihmisen toiminta
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Havaitsemisen perusteita

lhminen toimijana ja laitteen kayttajana
Emootiot ja tunteet

Uuden laitteen kayton oppiminen
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Havaitsemisen perusteita
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Tietoa havaitsemisesta tarvitaan -

* Viestintateknologian suunnittelussa, erilaisten
vastaanottimien ominaisuudet

— esim. nayttojen virkistystaajuus, resoluutio, kirkkaus
o Tietolikenneverkkojen suunnittelussa

— tiedon siirrossa tietoa haviaa, interaktiivisessa
yhteydessa ongelmana on viive

— kuinka pienen havion tai viiveen kayttaja vol havaita

— kuinka suuri havio tai viive saa olla, jotta sovellusta
pystytaan/suostutaan viela kayttamaan

o Kayttoliittymien suunnittelussa
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Alistimus ja havainto -

e Sensation (~ aistimus)
- liittyy maailman fyysisiin ominaisuuksiin

 Perception (~ havainto)
— henkilokohtainen kokemus
— bottom-up: aistimuksesta
— top down: odotukset ja kontekstl
— el sisally fyysiseen arsykkeeseen
— VoI erota fyysisesta arsykkeesta
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Kuuloaisti vs. nakoaisti

Kuuloaisti;
* korva on erotteleva

« tunnistaa aanilahteet kaikista
suunnista

e dantd on vaikea jattaa
huomioimatta

 kuuloalue jopa 20-20000 Hz,

erotetaan jopa yhden prosentin
muutos taajuudessa

 esim. digitaalisen puhelinyhteyden
taajuusalue 8000 Hz

Nakoaisti:

silma yhdistaa informaatiota, luo
kokonaiskuvaa

silman taytyy kohdistua objektiin jotta se
voidaan nahda

nakopiirissa olevat objektit voivat jdada
huomiotta

mahdotonta erottaa vilkkuuko valo 100 Hz

vai 200 Hz taajuudella (ndkyy yhtendisena
valona)

esim. television kuvanvaihtotaajuus 50 Hz
Euroopassa, n. 60 Hz USA:ssa.
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Alstit vaikuttavat toisiinsa -

 Esim. kuvapuhelin- ja VOD- (video on demand-)
sovelluksissa aanen laatu kriittinen

— |os aanen laatu on hyva, ihmiset myads “nakevat”
paremmin.

« Puheentunnistuksessa nakoaisti tukee kuulohavaintoa
Ja saattaa jopa muuttaa sita
— aanen Ja kuvan pienikin epasynkronisaatio hyvin
hairitsevaa
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Kohteiden tunnistaminen

 hahmolalit

e pintakuviointi

e varit, valo ja varjo
e perusmuodot

« liike

o tuttuus, kokemus
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Kuvion erottaminen taustasta -

N\

e Kuvio on esineenomaisempi,
tausta jatkuu

 Kuvioksi havaitaan
— symmetrinen,
— kupera
— pienempi alue
— vaaka- tal pystysuora
— merkityksellinen

J(9)
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Hahmolakeja

 samankaltaisuuden laki Tl
* hyvan jatkuvuuden laki
 hyvan muodon laki

laheisyyden laki...
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Konteksti ohjaa havaintoa -

A

1213 14
C
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Yleisesta yksityiskohtiin

H H HH
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« Havaitsemme ilmeisesti sen mukaan, miten arsykkeen
osat ovat jarjestyneet, emme sen mukaan mita nuo osat
ovat

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2005 Johanna Leppavirta



Tehtava -

 Mihin ja miksi havainto kiinnittyy MTV3:n websivulla?

 Mihin suunnittelijat ovat ajatelleet kayttajan kohdistavan
huomionsa?
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lhminen toimijana ja laitteen kayttajana
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Toiminnan keha

(Norman, 1990)

Arviointi

< Totean, ettd olen onnistunut
\_tavoitteessani, lamppu
valaisee!

Tavoitteet :
Tarvitsen lisaa valoa  Alkomukset

_ _ lukeakseni kirjaa! Painan valonkatkaisinta!
Havainnon tulkinta
Lampun taytyy olla
paalla! Toiminnan

maarittely
Taytyy ylettda katkaisijaan,
taytyy ojentaa sormi

<

Tuloksen

havaitseminen
Havaitsen kuinka valon

maara lisdantyi!

Toiminnan
taytantoonpano
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Ongelmakohdat

Kuinka tiedan, (%
etta se tapahtui

2 minka halusin?

=

(Norman, 1990)

§ Kuinka tiedan Tavoitteet Kuinka tiedan mita
mita se voin tehda?
tarkoittaa’ Rytantédnpanon kuilu
wv'omn Kuinka tiedan 2
mita seuraavaksi . 2

pitaa tekemani?

Kuinka naen

mita tapahtui? Kuinka helposti homma

hoituu?
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Tuotteen kayttolittyman “lukeminen” -

o Uutta tuotetta kayttaessaan ihminen pyrkii lukemaan sita ts.
etsii siita vihjeita oikealle toimintatavalle

— mielikuvat vastaavista tuotteista

— visuaaliset vihjeet: nakyvyys, affordanssi

— palaute

— kytkennat: asioiden jarjestys, ryhmitys ja sijoittelu, nimet,
muodot
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Nakyvyys -

« Nakyvyydella tarkoitetaan, etta laitteen
tarvittavat/ mahdolliset toiminnot ovat
kayttajan nakyvissa

— Aloittelijalle: mita on tarjolla

— Kokeneelle: vahentaa muistikuormaa
(muistista palauttamisen sijaan
tunnistaminen) ja kaytto on tehokasta
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Luonnolliset kytkennat

EsimerkkKi
huonoista
kytkenndista

Toimintoa laitteessa vastaa
toiminto luonnollisessa
tehtavassa

Termien vastaavuus
Sijaintien vastaavuus
Tehtavan suoritusjarjestys

Painike ja toiminto vastaavat
toisiaan
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Palaute

 Paras palaute on, kun kayttaja nakee selvasti tapahtuiko
se, mita han odottl

« Palaute toimintotilasta
 Painikkeen ja otsikon vastaavuus

- Aziakkaan perustiedot: Maija Mallila-Penttinen M=l E3

Ozoittest... |

‘ - Agiakkaan oszoitteet !EIE
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Vasteajat -

Vasteaika on aika, joka kuluu siihen, etta kayttaja saa
jonkinlaisen palauteen tekemastaan toiminnosta.

— Valiton vaste: vahemman kuin 100 ms

— Kayttaja keskittyy viela tehtavaan: 1-2 s

— Yl 1-2 s: vaatil palautetta, jotta kayttaja uskoo, etta
jotain tapahtuu

— YIi 10 s: kayttaja ryhtyy tekemaan jotain muuta
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Tarkkaavaisuus

o Tarkoittaa Informaation valikointia
* ihmisella rajallinen kapasiteetti k&sitella tietoa

 Fokusoitu el kohdistettu tarkkavaisuus
e kiinnitetddan huomio yhteen signaaliin suuresta joukosta

muita signaaleja, esim. “cocktail party” iimio

o Jaettu tarkkaavaisuus

« tehdadn useaa asiaa samaan aikaan (esim. laitteen
kaytta ja tehtavan suoritus)
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Tarkkaavaisuutta ohjaa -

« Ulkoa

— poikkeavat tal intensiiviset arsykkeet

— akilliset muutokset

— varoitusaanet, kannykan soittoaanet yms.
« Sisalta

— odotukset, tavoitteet

— alkaisempi tieto

— emootiot
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Tarkkaavaisuuden ohjaaminen

Silma poimit:
— kuvan ennen tekstia

— liikkeen ennen paikallaan
olevaa

— realistisen kuvan ennen
el realistista (yleensa)

— varillisen ennen
mustavalkoista

— |ahelld olevan ennen
kaukana oleva

— IS0t ennen pienta

kirkkaat varit ennen
murrettuja

lampimat varit ennen kylmia
tumman ennen vaaleaa

eksoottiset muodot ennen
tavanomaista

poikkeavan ennen
saannonmukaista

sisallollisesti kiinnostavan
ennen el kiinnostavaa
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Jaettu tarkkaavaisuus -

o Laitteen kayttotilanne aina: tehdaan kahta tai useampaa
aslaa yhtalkaa

 Valkuttaa: tehtavien vaikeus, harjoitus ja kokemus
(=automatisoituminen), tehtavien samanlaisuus

o Kayttoliittyman lapinakyvyys
— Jaako tyomuistin kapasiteettia itse tehtavaan vai
vieko laitteen kaytto kaiken?

— Kumpl automatisoituu?
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Automatisoituminen -

Hyvin opittu toiminto automatisoituu toistojen myota

“Muistista palautetaan kerralla koko hyvin assosioitu
toimintosarja”

Lihasmuisti! Urhellu, soittaminen
Vaikea unohtaa
Taitojen perusta - virheiden lahde

— Tutumpi toimintosarja korvaa samalla lailla alkaneen,
vieraamman toimintosarjan

— Toiminta oikea mutta vaaralle kohteelle
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sininen

sininen

S-72.1510 Ihminen ja tietolikennetekniikka, syksy 2005 Johanna Leppavirta



Emootiot ja tunteet
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Emootiot el tunteet -

o Kasitteena lahella motivaatiota, emootiolla aina kohde

 Eroavat: tunnetiloista (mood) ja tunnepitoisista
luonteenpiirteista (esim. vakivaltaisuus, neuroottisuus)

« Emootio arviol, antaa asioille negatiivisen tai positiivisen
leiman

 Vaikuttavat paattelystrategioinimme ja tiedolliseen
ajatteluumme
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Motivaatio

Prosessi, jonka kautta toiminta aloitetaan ja suunnataan
tiettyyn tavoitteeseen

Sisainen motivaatio

o tekemista tekemisen ilosta, el pelkastaan tavoitteeseen
paastakseen

« katoaa jos toiminnasta ryhdytaan palkitsemaan?
o palkinto muodostuu toiminnan paamaaraksi

Motivaatio lahtee yksilon tarpeista
Tarpeilla suunta ja voimakkuus
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Flow -teoria

korkeat Ahdistuminen

N

*

Haasteet

matalat Kylldstyminen

alhaiset korkeat

Taidot
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Kulutustavaroiden emotionaaliset roolit

Taka-alalla
— esim. huonekalut

 Vuorovaikutuksen helpottaja
— esim. Viestintavalineet

 Vuorovaikutuksen korostajana Tunneperainen
— esim. taustamusiikki sitoutuminen
* |dentiteetin ilmentgjana kasvaa

— esim. vaatteet
o Tunteiden kohteena

— esim. autot, kerailykokoelmat

Holman, 1986
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Uuden laitteen kayton oppiminen
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Uuden laitteen kayton oppiminen?

o kayttoohjeista Ja
madstad siirtyy
muistiin

aitteen
P |y rioliitty
tietoa ihmisen
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Uuden laitteen kayton oppiminen?

Tavoitteet

1

Tarkkaavaisuus
- havaitseminen — ——
- tulkinta T
X
L- m —

Toiminta

Aikaisem-
paa tietoa
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Transfer eli slirtovaikutus -

« (Osaamisen siirtyminen tehtavasta, tilanteesta tal
kontekstista toiseen

* Positiivinen transfer

— alempi tieto tukee toimintaa uudessa tilanteessa
 Negatiivinen transfer

— alempi tieto haittaa uuden oppimista

 Odotukset jarjestelman toiminnalle -> tarve
standardoida!

« Oppiminen kontekstisidonnaista, mutta kontekstia voi
laajentaa
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Oppimisen tukeminen laitteen suunnittelulla -

« Mita kayttajan pitaisi tietaa jarjestelmasta?

 Miten tuetaan oppimista ja oikeiden mallien
syntymista/aktivoitumista?

 Tunnistaminen vai muistaminen?

 Merkityksellisen vai merkityksettoman tiedon
muistaminen?

« Tehtavan ja laitteen suhde: tarkkaavaisuuden
Jakautuminen?
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