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S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka

Luentol: Mita on tietolilkennetekniikka
kayttajan nakokulmasta?
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L uennon rakenne -

1. Johdanto kurssin teemoihin
2. Kurssin suorittaminen ja kaytannot
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Kurssin tavoltteet -

o Ymmartaa, miksi kayttajan huomioiminen on tarkeaa
tuotekehityksessa?

 Hallita perusteet ihmisen ja laitteen vuorovaikutukseen
littyvista tekijista
 mita tulee ottaa huomioon, jotta ihminen haluaa ja pystyy
kayttamaan tiettya laitetta

 Tutustuttaa (lyhyesti) kayttajakeskeisen suunnittelun
prosessiin ja siihen liittyviin menetelmiin

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2005 Johanna Leppavirta



Kurssin sisallot -

 Kurssin aihepliireja:
— palvelun laatu (Quality of Service)
— kayttajakokemus (user experience) ja tuotteen/palvelun
nyvaksyttavyys
— kaytettavyys (usability)
— Ihminen havaitsijana ja tiedonkasittelijana
— emootiot ja viestinta

— kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi ja sen
menetelmat
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Pohdintatehtava (1/2)
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Pohdintatehtava (2/2)

«  Mitka asiat helpottavat tal vaikeuttavat ko.
kaukosaatimen kayttoa?

«  Mitd asioita olisi voitu parantaa suunnittelussa
kayton helpottamiseksi?
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Menestykseen vaikuttavat: -

o Kaytettavyys
— kuinka helppo oppia kayttamaan
— Kuinka helppo muistaa
— kuinka tehokas
— kuinka miellyttava kayttaa
— vahan virheita syntyy
« Hyvaksyttavyys
o Kayttajakokemus
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Mista hyvaksyttavyys koostuu

(Nielsen, 1993)
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Quality of Service

1) Tuotelahtoinen ——
suorituskyky, toiminnallisuus, kestavyys
2) Kayttajalahtoinen .

esteettisyys, havaittu laatu

 ‘“vanha” QoS mittaa mm. viivetta, havikkia, tiedonsiirron
kapasiteettia, yhteyden pystysta

« myohemmin mukaan tullut kayttajan kokemuksen
mittaaminen (User Experience) valkeampaa mitata
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lhmisen ja laitteen vuorovaikutus

Subjektiivinen,
kokemusmaailma

Sosiaaliset jarjestelmat,
kulttuuri
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lhmisen suhde tekniikaan? (1/2)

« 1920-1930 —luku: ihmisen kyky sopeutua koneisiin

« 1940 -luku: Koneita alettiin sopeuttaa ihmisen havaintokykyyn.
Fyysinen ergonomia

« 1950-1960 —luku: Fyysinen ergonomia teollisuuden
prosessinohjauslaitteissa.

« 1970 -luku: Saantoja helppokayttdisten tuotteiden
tekemiseen. Human Computer Interaction (HCI),
Human Factors Engineering —kasite.
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lhmisen suhde tekniikaan? (2/2)

« 1980 —luku: Ihminen tekee tyotaan, koneen tulee
avustaa. Kognitiotiede. Iteratiivinen prototyyppeja
kayttava tuotekehitys. Testaamismenetelmat.

e 1990 —luku: Jarjestelmien sopivuus tyohon, johon

se on suunniteltu. Kaytettavyyden mittausmenetelmid: miten tyo
tehdaan, olosuhteet, mita osataan, tunteet

e 2000 - luku: Kaytettavyystestauksen lisaksi koko
tuotekehitysprosessin eri vaiheet. Kayttajalahtoinen
tuotekonseptointi.

(Eeva Pitkala, Polysteekki 4/2004)
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Tuote kehittyy - asiakaskunta muuttuu
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Norman, 1999: The
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Alkaiset ja myohaiset omaksujat

The
chasm Norman, 1999: The
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Tuotekehityksen kolme jalkaa -

The business case

Norman, 1998
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Miten voidaan ryhmitella kayttajia?

« Suomalaiset informaatioteknologian
kayttajarynmat eraan tutkimuksen

mukaan:

Peruskayttajat 23 %

Teknologiapassiiviset 24 %

Arjen hyotykayttajat 28 %
Monipuoliset kayttajat 25 % o onoton eyt

Lahde: eMedia / RISC Monitor, MDC RISC
International Oy
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Miksi kaytettavyys on tarkeaa?

o Kayttajalle: nopeus, tarkkuus, sujuvuus, turvallisuus,
virheettomyys

* Yritykselle: myyntiargumentti, imago, taloudellisesti
erittain kannattavaa

 QOstajalle: tuottavuus ja henkiloston tyytyvaisyys

* Yhteiskunnalle: tuottavuus, tasavertaiset
mahdollisuudet, syrjaytymisen ehkaisy
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Kaytettavyyssaastot —mista ja miten

Kayttdjien tuottavuuden kasvu
Kayttdjien tyytyvaisyyden kasvu
Tuotteen toimivuuden kasvu

Tuotteen toiminallisuuden
tarkentuminen

Tuotteen suunnittelun parantuminen
Myynnin ja tuottojen kasvu

(Karat 1997)

Tuotekehityskustannusten lasku
Tuotekehitysajan lyheneminen
Yllapitokustannusten aleneminen
Alentuneet henkilstokustannukset

Tuotteiden sailytyskustannusten
aleneminen

Koulutus- ja help desk kustannusten
aleneminen
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Kaytettavyyssaastot — milloin

Unit of Cost
120

- -
20 /
/

0  ——
Konsepti- Varhainen Koko Julkista-
vaihe prototyyppi- jarjestelman misen
vaihe testaus jalkeinen
vaihe

(Pressmann 1992)
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Kurssin kaytannot (1/5) : luennot

 Luennot pidetaan ke klo 14-16, 14.9 - 12.10
* Aihepiireja:
— palvelun laatu (Quality of Service) Luento ke 21.9 peruttu!
— kayttajakokemus (user experience) ja tuotteen/palvelun
hyvaksyttavyys
— kaytettavyys (usability)
— Ihminen havaitsijana ja tiedonkasittelijana
— emootiot ja viestinta
— kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi ja sen menetelmat
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Kurssin kaytannot (2/5) : harjoitustehtavat

 Kurssin aikana tehdaan kolme harjoitustehtavaa. Tehtavat
tehdaén 4 hengen ryhmaéssa.

« 1. tehtava: Palautetaan tietokoneluokassa harjoitustilanteen
paattyessa. 1. tehtavaan liittyy myos esiselvitys, joka palautetaan
harjoituksen yhteydessa. Lasnaolo
tietokoneluokkaharjoituksessa on pakollinen.

2. tehtava: ke 5.10 klo 12.00 mennessa
3. tehtava: ke 12.10 klo 12.00 mennessa

Tarkat tehtava- ja palautusohjeet ovat kurssin web-sivulla!
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Kurssin kaytannot (3/5) : laskarit

« Ensimmainen harjoitustehtava tehdaan ohjatusti
tietokoneluokassa to 22.9 —ti 27.9 vélisena aikana. Lasnaolo on
pakollinen ja tehtavaa ei voi tehda ilman osallistumista!
lImoittautumislistat 1.harjoitustehtavan suorittamiseen tulevat to
15.9 klo 12.00 labran iimoitustaululle. Kukin 4 hengen ryhma
Imoittautuu samaan harjoitusryhmaan.

« Harjoitustehtavia 2. ja 3. ohjataan laskareissa, joka kokoontuu
to 29.9 ja 6.10 klo 10-12, salissa E110. Naihin laskareihin
osallistuminen on vapaaehtoista.
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Kurssin kaytannot (4/5) : arvostelu

o Kurssin arvosana maaraytyy tentin (70%) ja
harjoitustehtavien (30%) arvosanan mukaan.

o Tenttl arvostellaan asteikolla 0-5. Tentti alueeseen
Kuuluvat luennot, artikkelikokoelma ja harjoitustyot

 Harjoitustehtavat arvostellaan kaikkien kolmen tehtavan
Kokonaisuutena (erillisia arvosanoja harjoitustehtavista
el anneta!)
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Kurssin kaytannot (5/5) : yhteystiedot

 Kurssin suoritus- ja tentavaohjeet ovat kurssin web-sivulla:
(http://www.comlab.hut.fi/opetus/1510/ )

« Kurssia koskevat kysymykset tulee esittdd eeForum —ryhmassa (
http://tltpc12.hut.fi/cgi-bin/mwi/forum_show.pl ). Paaassistentti vastaa
kysymyksiin ma 12-14, to 8-12 valisena aikana

« Kurssista vastaa ja kurssin luennoi Johanna Leppévirta,
johanna.leppavirta (a) tkk.fi
Kurssin paéassistentti on Maria Hyytidinen, maria.hyytiainen (a) tkk.fi
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Jakautuminen ryhmiin -

 Harjoitustehtavat tehdaan 4 hengen ryhmissa

« |Imoittautumislistat 1. harjoitustehtavan suorittamiseen
tietokoneluokassa tulevat ti 15.9 klo 12.00 labran
Imoitustaululle (S-osasto, 2.kerros, E-siipi).
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