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Miksi kayttajakeskeista suunnittelua tehdaan?
Kayttajakeskeinen osaaminen organisaatiossa

Kayttajakeskeisen suunnittelun paikka
organisaatiossa

Case Nokia;
kaytettavyystyon nelja eri vaihetta
organisaatiossa
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Miksi kayttajakeskeista suunnittelua
tehdaan?
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Kaytettavyys on tarkeaa...

Kayttajalle: nopeus, tarkkuus, sujuvuus,
turvallisuus, virheettomyys

Yritykselle: myyntiargumentti, imago,
taloudellisesti erittain kannattavaa

Ostajalle: tuottavuus ja henkiloston
tyytyvaisyys

Yhteiskunnalle: tuottavuus, tasavertaiset
mahdollisuudet, syrjaytymisen ehkaisy
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Kaytettavyyssaastoja

Kayttajien tuottavuuden
kasvu

Kayttajien tyytyvaisyyden
kasvu

Tuotteen toimivuuden
kasvu

Tuotteen toiminallisuuden
tarkentuminen

Tuotteen suunnittelun
parantuminen
Myynnin ja tuottojen
kasvu

Tuotekehityskustannusten
lasku

Tuotekehitysajan
lyheneminen

Yllapitokustannusten
aleneminen

Alentuneet
henkilostokustannukset

Tuotteiden
sailytyskustannusten
aleneminen

Koulutus- ja help desk
kustannusten aleneminen

(Karat 1997)
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Kaytettavyyssaastoja — missa vaiheessa?

Unit of Cost
120
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80 -
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40 /
20 -

v

O l T T T
Konsepti- Varhainen Koko Julkista-
vaihe prototyyppi- jarjestelman misen
vaihe testaus jalkeinen
vaihe

(Pressmann 1992)
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Kayttajakeskeinen osaaminen

organisaatioon? |
(Merja Ranta-aho 2004)
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Kayttajakeskeinen osaaminen
organisaatiossa

LOoytyyko kayttajakeskeiselle suunnittelulle paikka
prosessissa?

Kenen asia se oikeastaan on?
Kuka vastaa siita tai miten organisoidutaan?

Mita ja miten palkitaan?
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Aslakaskeskeisyys — mita se on?

Miten tuomme esille tuotteitamme niin, ettd Miten mahdollistamme Vastaako meid&n tapamme
asiakkaan on helppo havaita ne ja hankkimisen asiakkaan tarpeita laskuttaa asiakasta asiakkaan
ymmartaa ne oikein? vastaavalla tavalla? tarpeita?
Miten kehitdmme tarjontaamme Miten asiakkaamme oppi kayttérpéé.r.\" : Ldytaékb_ asiakas tarvitsg mansa
niin, et asiakas pitad sité tuotetta? Onko tuotetta helppo Kayttaa ja tuen sopivalla kanavalla?
’ vastaako se tarkoitustaan? Paaseekd Osaammeko ratkaista asiakkaan

houkuttelevampana kuin muita? ) .
P asiakas tavoitteisiinsa tuotteen avulla? ongelmat?

(Merja Ranta-aho 2004)
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Toimijoita kayttajakeskeisen suunnittelun -

p (Merja Ranta-aho 2004)
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Tuki- Kayttoliittymaohjeistus ja KL-tutkimuksen Kaytettavyysprosessin >
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-Nnot Kaytettavyys mukana @
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Kaytettavyyskoulutuksen
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Johto asettaa tavoitteita
ja mittaa niiden @
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Mita palkitaan?

Kaytettavyysongelmien Ioytamista?
(entas niiden korjaamista?)

Tuotetta, jolla on hyva kaytettavyys?
Budjetissa ja aikataulussa pysymista?

Erilaisten vaatimusten tayttamista - entas
kaytettavyysvaatimusten?

S-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttajakeskeinen suunnittelu
kevat 2006 Maria Koykka



Kayttajakeskeista suunnittelua estavat:

Myytit, uskomukset, asenteet
Organisaation palkitsemistavat
Organisaation kaytannot
TyOntekijoiden osaaminen

Kommunikaatio - tiedonkulku ongelmat

(Mayhew 1999)
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Kayttajakeskeiseen suunnitteluun motivol

e Yrityksen oman tuote- tai palveluhankkeen
epaonnistuminen

e Markkina- ja kilpailutilanteen muuttuminen
yritykselle epaedulliseksi

e Liiketoimintatavoitteiden uudelleen maarittely

e Organisaation ylempien tasojen sitoutuminen
edistamaan kayttajakeskeista suunnittelua

e Y]leinen koulutus

(Mayhew 1999)
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..menestystekijoita

Menetelmien hyddyntamisen vaikutusten
osoittaminen - konkreettiset esimerkit omasta
organisaatiosta

Palkitsemisjarjestelman ja mittareiden uudelleen
rakentaminen

Yhteinen kommunikaatiokieli
Luottamus eri suunnittelutahojen valilla
Realistiset odotukset ja naihin vastaaminen

(Mayhew 1999)
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Kayttajakeskeisen suunnittelun paikka
organisaatiossa
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Perusteluja organisaation johdolle

Kayttajakeskeisen suunnittelun avulla...

e voidaan alentaa kehityskustannuksia seka
kayttotukeen liittyvia kustannuksia

e voidaan vahentaa riskeja, jotka liittyvat
projektien hallintaan ja suunnitteluun

e voidaan vaikuttaa markkinointiviestintaan ja
uusien kayttajien houkutteluun

(Mayhew 1999)
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Perusteluja projektin johdolle

Kayttajakeskeisen suunnittelun avulla...

e voldaan vahentaa
kokonaissuunnitteluun kuluvaa aikaa

e voldaan vahentaa tuotteiden uudelleen
suunnitteluun kuluvaa aikaa

e ongelmakohdat voidaan tunnistaa ja
Nnithin voidaan vaikuttaa aiemmin

(Mayhew 1999)
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Perusteluja tuotesuunnittelijoille

e kaytettavyytta voidaan mitata kuten muitakin
tuoteominaisuuksia

 kayttajakeskeinen suunnittelu on objektiivista

e tuotekehitysta voidaan helpommin jasentaa ja
tata kautta nopeuttaa prosessia

(Mayhew 1999)
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Kehittamistavoitteita

Kayttajakeskeisen kulttuurin luominen

Kaytettavyyden selked maarittely organisaatiossa ja
projektikohtaisesti

Menetelmat ja kaytannot kuvataan konkreettisesti eika
vain yksittaisina kasitteina

Kayttajakeskeisen suunnittelun panos-tuotto -ajattelun
havainnollistaminen

Kaytettavyyden projektikohtaiset tavoitteet ja mittarit

N

Esittely Kokeilu Vakiinnuttaminen
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Yleisia toimintatapoja organisaatiossa

Tarvitaan asialle omistaja, ”in-house” osaamista ja
pitkdjanteista koordinoitua kehitysty6ta ja markkinointia

Tarvitaan positiivisia kayttokokemuksia eli onnistuneita
esimerkkeja UCD:n hyddyntamisesta

Kehitysprosessien, vastuiden ja tehtavien kuvaamisella
varmistetaan riittavat resurssit

Koulutusta ja tukea yksittaisille projekteille
Kaikella toiminnalla pitaa olla omistaja

~&

Johdon sitoutuminen Valtuudet Resurssit Motivaatio
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Erilaisia haasteita ja esteita

Markkinatilanne

Johdon sitoutuminen

Valtuudet

Resurssit

Motivaatio

“Kilpailijan tarjous voitti, koska oli halvempi”
“lhan hyva se teidan edellinen toimitus oli”
“Néaitd me ollaan aina ostettu”

“Tuote menee kaupaksi sellaisenaankin”
“Asiakas on tyytyvainen”
“Olemme markkinajohtajia”

“Hinta se on joka ratkaisee”
“Tamé& kuuluu naapuriosaston vastuualueeseen”
“Kylla myynti tietd& asiakastarpeen”

“Samoilla suunnittelijoilla on parjattava”
“Uusi tuote on saatava markkinoille nopeasti”
“T&K kustannuksia pienennetdan 5%”

“En oikein osaa tehda tata tyttehtavaa”
“Taas meni ylitoiksi”
“Mitas mina tasta hyodyn?”
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Kaytettavyystyon nelja eri vaihetta
organisaatiossa — Case Nokia
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e Arviointivaihe:
— muiden tuotekehitysryhmien ulkopuolinen ryhma
— tuotteiden kaytettavyysarviointi

— muiden ryhmien kouluttaminen kaytettavyyden
periaatteisiin

e Tuotesuunnitteluvaihe
— o0sana tuotekehitysryhmia
— tuotesuunnitelmien luominen ja tarkentaminen
— suunnitteluohjeistojen laatiminen ja kayton opettaminen

(Korhonen 2000)
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« Kayttjjatutkimusvaihe
— olennainen osa tuotekehitysryhmia

— tyOGskentely kayttajien kanssa ja naiden tarpeiden
kartoittaminen tuotekehityksen lahtokohdiksi

e Strateginen suunnittelu

— edellisten vaiheiden tyOtapojen ja taitojen yhdistaminen
osaksi kokonaissuunnittelua ja tuotestrategian
suunnittelua

— tasavertainen asema muiden tuotekehitysryhmien kanssa

(Korhonen 2000)
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