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Mika on standardi?

sovittu tapa tehda jokin asia

saatetaan tarkoittaa asian maarittelevaa
normatiivista asiakirjaa

varmistetaan esim. Euroopassa eri kultturien
nakyminen (Hamalainen vs. Hamalainen)
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e standardointia suorittavat muutamat

kansalliset standardointiorganisaatiot ja

Isoimmat yritykset

— kansainvalisia: 1S0O, telealalla ITU
Euroopassa: CEN, telealalla ETSI

— Suomessa: SFS

— Internet-maailmassa: IETF (vailla “virallista”
statusta, luo enemmankin normeja)

e konsortiot tekevat esityota standardoinnille
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e de facto-standardit

("kaytanndossa" tai "yleisesti” vs. de jure= "lain
mukaan™)

= uusia tuotteita halutaan kayttoon nopesti
eli syntyy kaytannon de facto-standardeja

— De facto on yleensa saavuttanut hallitsevan
markkinaosuuden ja sita aletaan usein kayttaa myos
muiden valmistajien vastaaviin tuotteisiin. Toteutustavat
ovatkin levinneet ainoastaan kaupallisista syista, eivatka
valttamatta ole teknisesti parhaita mahdollisia ratkaisuja.
Tyypillisia de facto -standardien luojia ovat yritykset.

—>esimerkkeja de facto -standardeista ovat
mm.IBM PC, VHS ja TCP/IP.
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Yhdenmukaisuus ja standardit

e kayttajan hyoty
— mahdollistaa jo opitun taidon
hyodyntamisen
— parhaimmillaan helpottaa oppimista,
kayttamista ja alentaa koulutuskustannuksia

— kayttgjja tyytyvaisyys ja itseluottamus
(virheiden maara vahenee, suoritusajat
nopeutuvat jne.)

— tehokkuus
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e teknisen tuen hyoty

— el tarvita niin paljon apua

— tuen el tarvitse opetella monia uusia asioita
e yhtion/tuottajan hyoty

— saasto tuottokustannuksissa (suunnittelija
ja ohjelmoija voivat keskittya oleelliseen)

— ajan saastoa (el tarvitse hioa ja tapella
yksityiskohdista)

— yllapitokulut (hyvaksi havaittu pohja,
yhteinen kehitys)

— suurempi menekki (vrt. tuoteperheet)
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Yhteensopivuus ja yhdenmukaisuus ovat yksi
tarkeimpia asioita, joita arvioidaan lehdissa,
artikkeleissa jne.

Standardit eivat kuitenkaan aina takaa hyvaa
kaytettavyytta, mutta yleensa ne parantavat
sital
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Standardoinnin hankaluuksia

melko kallista
hidasta

saattaa tukahduttaa innovaatioita ja estaa
kehitysta siella, missa se on tarpeen

saattaa huonontaa suunnittelijoiden
motivaatiota

saattaa estaa kayttajanakokulman
huomioonottamista

taytyy seurata aikaansa ja kehittya
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Erilaisia standardeja

e kansalliset ja kansainvaliset standardit
— hitaita kehittymaan
— yleisia periaatteita enemman kuin tarkkoja
ohjeita (esim. 150-9241/ 1S0O-13407)

— hankalia ymmartaa???
e teollisuus standardit
— yksityiskohtaisia (sana vs. lause)

— puuttuu mm. semanttisiin, tehtava-tason
ohjeistuksiin (esim. undo-toiminnon
kuvaus)
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— taydennetaan in-house standardeilla
— tuottaa hyvinkin erinakoisia kayttoliittymia

e yrityksen sisaiset standardit (in-house)

— mahdollistaa hyvinkin korkean
kaytettavyyden

— kansainvalisten standardien tarkennuksia

— menetelmana mm. consistency inspection
(kaytettavyyden tarkastelu menetelma)
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Human-centred design process for interactive systems
ISO standardiehdotus ISO/DIS 13407
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ISO 13407 - Human-centred design
processes for interactive systems

Clauses 1-4: Scope, Normative reference, Terms and
defenitions, Structure

Clause 5: Rationale for adopting a human-centred design
process

Clause 6: Principles of human-centred design

Clause 7: Planning the human-centred design process
Clause 8.1-8.3: Human-centred design activities
Clause 8.4: Human-centred design activities

Clause 8.5: Human-centred design activities
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Tuntitehtava

e Tarkastelemme standardia ISO 13407 Human-
centred design processes for interactive systems

e Tutustukaa omaan osuuteenne ja tehkaa siita
tiivis yhteenveto. Yhteenveto esitetaan lopuksi
muille ja siita tehdaan kirjallinen versio, joka
kootaan kaikille kurssilaisille.

e Pohtikaa my0s omaa tekstiosuuttanne kaytannon
tyon kannalta.
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Voisiko taman periaatteen avulla lahtea
suunnittelemaan esim. Digi-TV -pohjaista
palvelua koululaisille? Jos voi, miten?
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Luentotehtava 3

e Tutustu standardointiorganisaatioiden (yht. 6)
kotisivuihin & Kkirjaa itsellesi:

— Organisaation toimiala ja toiminnan tavoitteet
— Toiminnan keskeiset piirteet seka keskeiset julkaisut

— Yhteensa noin 2 A4 sivua
e ISO -International Organization for Standardization
(www.is0.0rg)

e |TU - International Telecommunication Union
(www.itu.int/home/index.html)

e CEN - European Committee for Standardization
(www.http://www.cenorm.be/cenorm/index.htm)

e ETSI - European Telecommunications Standard Institute
(www.etsi.org)

e SFS - Suomen Standardoimisliitto (www.sfs.fi)

e IETF - The Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org)
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