Kayttajakeskeinen suunnittelu organisaation nédkdkulmasta 23.3.06

Kysymyksia:

1.

10.

11.

12.

Mitk&a ovat organisaation keskeiset kohderyhmaét ja myyntiargumentit
kayttajakeskeisessa tuotekehityksessa?

Mita valmiuksia organisaatiolla taytyy olla, jotta kayttajakeskeinen
suunnittelu voidaan ottaa osaksi tuotekehitysprosessia?

Miten organisaation muutosta voidaan tukea?

Mitka ovat Nokian organisaatiossa kaytettavyystyon eri vaiheiden erot?
Minkalaiset eri uskomukset vaikuttavat kayttajakeskeiseen suunnitteluun?
Miten asiakkaiden tuotteisiin kohdistamat tarpeet voidaan jaotella?

Miten organisaatio hyotyy taloudellisesti panostamalla
kayttajakeskeisyyteen? Mainitse seikkoja jokaiselta tuotteen elinkaaren

vaiheelta.

Mita yhteisia ja eroavia piirteita ISO13407-standardin ja Nielsenin
suunnitteluprosessin valilla on?

Mitk&a ovat keskeisid asioita, jotka motivoivat kayttajakeskeiseen
suunnitteluun organisaatiossa?

Mité eroa on kasitteilla kayttajakeskeinen suunnittelu ja kaytettavyyden
kehittdminen?

Minkélaisia ominaisuuksia vaaditaan organisaatiolta, jossa voidaan
soveltaa kayttajalahtdistd ongelmanratkaisumetodiikkaa?

Mitk&a ovat kaytettavyyskypsyyden kolme osa-aluetta? Kerro jokaisen osa-
alueen péapiirteet.
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