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KAYTTAJAN KOKEMUS -USER EXPERIENCE
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Kayttajakokemus -User Experience

o Kayttajakeskeisen suunnittelun perustana on
tuntea kayttaja

e viime vuosina kayttajan kokemus tullut
keskeiseksi tekijaksi tuotesuunnittelussa
— alkaisemmin tehtava- ja tyokeskeista

e |otta kayttajan maailmaan paastaan kasiksi,
tapahtuu se kayttajan oman osallistumisen
kautta
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Kayttajakokemus -User Experience

 Vaikea maaritelld, el mitaan “tieteellista” tapaa

Forlizzi & Ford 2000

“Experience is a constant stream that happens during moments of
consciousness.” Kokemuksella on aina alku ja loppu, se muuttaa kokijaa ja
tapahtuu aina jossakin ymparistdssa, kontekstissa.
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Kayttajakokemus -User Experience

Aikaisempi Tamanhetkinen Odotukset
kokemus kokemus

MOTIVAATIO KONTEKSTI

Makela 2000
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Kokemus rakentuu tarinaksi

* |hmiset kertovat luonnostaan tarinoita, juttuja

 Tarinat elvat ole rationaalisia toimintakaavioita, vaan
sisaltavat henkilokuvauksia, toimintaa, asiayhteyksia,
motivaation ja tietyn ajallisen keston

 Tarinoiden avulla me muistamme kokemuksiamme |a
Kerromme niista muille

o Kayttajakokemukset rakentuvat suuresta maarasta
nienia tapahtumia tai tarinoita esim. lomamatka
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Kayttajakokemuksen tutkiminen

YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

TUTKI YHTEENVETO ETSI TULKITSE PRIORISOI VALIDOI
kayttajia Kayttajaprofiilit —>  ilmidita —> kayttajan —>  kayttajan kayttajilla
tarpeet tarpeet
- - -
- -
-
Makela 2000
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Miten kokemukseen paastaan kasiksi?

To study what people:

SAY -> eksplisiittista tietoa

DO -> havainnoitavaa tietoa
Know MAKE -> hiljaista tietoa, piilevia tarpeita, auttaa
feel elaytymaan kayttajan kokemukseen
dream

Sanders&Dandavate 2000
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EMOOTIOT JA MOTIVAATIO
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EMOOQOTIOT ELI TUNTEET

o Kasitteena lahella motivaatiota, emootiolla aina
kohde

 Eroavat: tunnetiloista (mood) ja tunnepitoisista
luonteenpiirteista (esim. vakivaltaisuus,
neuroottisuus)

« Emootio arviol, antaa asioille negatiivisen tal
positiivisen leiman

 Vaikuttavat paattelystrategiolhimme ja
tiedolliseen ajatteluumme
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MOTIVAATIO

 Prosessi, jonka kautta toiminta aloitetaan ja
suunnataan tiettyyn tavoitteeseen

o Sisainen motivaatio

« tekemista tekemisen ilosta, ei pelkastaan
tavoitteeseen paastakseen

« katoaa jos toiminnasta ryhdytaan
palkitsemaan?

 palkinto muodostuu toiminnan paamaaraksi

 Motivaatio lahtee yksilon tarpeista
 Tarpellla suunta ja voimakkuus
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FLOW-TEORIA

korkeat Ahdistuminen

Haasteet

matalat

Kylldstyminen

alhaiset korkeat

Taidot
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KULUTUSTAVAROIDEN EMOTIONAALISET ROOLIT

Taka-alalla

— esim. huonekalut

Vuorovaikutuksen helpottaja

— esim. viestintavalineet

Vuorovaikutuksen korostajana

— esim. taustamusiikki

Identiteetin iimentdjana

— esim. vaatteet

Tunteiden kohteena

— esim. autot, kerailykokoelmat

Tunneperéinen

Sitoutuminen
kasvaa

Holman, 1986
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KAYTTAJARYHMAT
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KAYTTAJARYHMA

« Jolltain, tuotteen kayttoon vaikuttavilta
ominaisuuksiltaan keskenaan samankaltainen
ja toisista poikkeava ryhma tuotteen
potentiaalisia kayttajia
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Miten voidaan ryhmitella kayttajia?

¢ Suemalaiset
Informaatioteknologian
kayttajaryhmat eradn tutkimuksen
mukaan:

Peruskayttgjat 23 %
Teknologiapassiiviset 24 %
Arjen hyotykayttajat 28 %
Monipuoliset kayttajat 25 %

O Peruskayttajat
B Teknologiapassiiviset

O Arjen hyotykayttajat

0O Monipuoliset kayttajat

Lahde: eMedia / RISC Monitor, MDC
RISC International Oy
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Keskipituinen

Jos suunnitellaan vain keskiverrolle?
Normaalit aistit
Keskimaaraisen

koulutettu

Kuka meista onkaan keskiverto?
Normaali liikuntakyky

Tavallinen tyo (l

Keski-ikainen

Normaalit olosuhteet
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Onko mielikuva “jokamiehesta” tama...
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...val mahtuuko mukaan joku heistakin?
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...val mahtuuko mukaan joku heistakin?
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Kayttajien ryhmittely

« \oidaan tehda monella eri perusteella

« Mika on olennaista juuri tietyn palvelun
Kannalta?

Kayttajien kuvailu ryhmittelyn perustaksi -
ahtokohtana markkinatutkimustieto
Kayttajien kuvailu kayttajaryhmittain tehdyn
tarkemman tiedonhankinnan perusteella
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KAYTTAJIEN TARPEET JA NIIDEN KARTOITTAMINEN
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MITA TARPEET OVAT?

« Mita kayttaja haluaa tosielamassa saavuttaa ja saada
alkaan?
 Tarve on olemassa riippumatta siita, millaisia ratkaisuja
on olemassa
— Tekstiviestin [ahettaminen tai kannykkalogon

lataaminen eivat ole tarpeita ->Tarve loytyy
kysymalla, mita tekstiviestin lahettaminen

mahdollistaa?
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MITA TARPEET OVAT?

 Tarpeet eivat liity vain tehtaviin
 Sosioemotionaaliset tarpeet ja halut:

esim. laheisyyden tarve, itsensa toteuttamisen tarve, tarve
kuulua ryhmaan, jne.

 Tarpeet motivoivat vahvasti toimintaa

o Kayttajien on vaikea pukea tarpeita sanoiksi ->
tutkitaankin ensin ilmioita (DO, SAY, MAKE), jonka
jalkeen tehdaan tulkintoja tarpeista
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Miten tarpeet l0ytyvat?

YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

TUTKI YHTEENVETO ETSI PRIORISOI VALIDOI
kayttajia Kayttajaprofiilit —  ilmidita kayttajan kayttajilla
tarpeet
- -
- -

-
_—”
=

Tarpeet loytyvat tutkimalla 1lmidita, jotka tulevat esiin
kayttajien tarinoista ja kayttajaprofiileista

S-72.040 Ihminen ja tietoliikennetekniikka Kirsti Keltikangas 3. Luento



Mika on tarve ja mika ilmio?

ILMIO:

El vol sietda kuumuutta tehdessaan ostoksia
tavaratalossa

TARVE:

Poistaa kuumuus tal keksia miten kuumuuden
vol hyodyntaa
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Tarpeiden lisaksi myos toiminnan konteksti on tarkeaa

selvittaa
o Kulttuuri
 Eldmantapa
e Sosiaaliset verkostot
 Fyysinen elinymparisto
 Tiedot ja taidot
« Tavoitteet
« TyOtehtavat
 Esineet, tuotteet ja miten han niita kayttaa
e Kayttajan sanasto

Makela 2000
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Luentotehtava 3 / 29.9.04

« Lukekaa ensin kayttajaprofiili ja pohtikaa
ryhmissa seuraavia tehtavia:

1)  Minkalaisia tarpeita kayttajaprofiilista iimenee

2)  Minkalaisia kontekstiin liittyvid asioita tulisi huomioida

3)  Minkalaisesta tietoliikennepalvelusta Pentti saattaisi hyotya?

Artikkelin ja keskustelun pohjalta voi palauttaa yksilotyona
esseen (max 1 sivu) seuraavan luennon (6.10.) alkuun
mennessa tai jo sitd ennen Sahkdosaston tlt-labran
2.kerroksen kurssilaatikkoon
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