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Ryhmin yhteinen kooste 4. tapauksesta

Oppimistavoite: Miten standardit niakyvat kiyttajalle?

Tapaus 4 on nimeltddn “Standardit ja kayttdjaldhtoisyys” (ITviikko 22.1.2001 ja HS 22.1.2005).
Tapauksessa kerrottiin standardi-sanan kdytostd sekd standardien vaatimuksista. Nimesimme
ongelmaksemme “’standardien hyodyt ja haitat”. Ldysimme aiheesta tuotteeseen, kayttdjiin,
markkinoithin ~ ja  suunnitteluun  liittyvid  piirteitd. ~ Tdmin  pohjalta  valitsimme
oppimistavoitteeksemme “miten standardit ndkyvét kayttdjalle?”. Paddtimme pohtia mm. standardien
huomioimista kiyttdjikeskeisessd suunnittelussa, seki kiyttijille aiheutuvia hy6tyja ja haittoja.

Standardit vaikuttavat kayttdjdkeskeiseen suunniteluun kahdella tavalla. On olemassa useita
kaytettdvyyden standardeja, jotka suoraan madrittelevdat mm. kiytettivyyden osatekijoitd. Toisaalta,
monet tekniset standardit asettavat suunnittelulle rajoja, joiden huomioiminen vaikuttaa myds
tuotteen kiytettdvyyteen. Kerron aluksi yleisistd kéytettdvyyden standardeista ja esittelen niistad
muutaman. Tdmén jdlkeen tarkastelen teknisten standardien vaikutusta matkapuhelinten
kaytettavyyteen.

Standardit ja standardisointi

Suomen standardoimisliitto (SFS) maéérittelee termin standardointi seuraavasti. Standardointi on
yhteisten toimintatapojen laatimista ja se on luotu helpottamaan viranomaisten, elinkeinoeldmén ja
kuluttajien eldmii. Standardoinnilla lisdtdédn tuotteiden yhteensopivuutta ja turvallisuutta, suojellaan
kuluttajaa ja ympéristdd sekd helpotetaan kotimaista ja kansainvilistd kauppaa.
(http://www.sfs.fi/standardisointi/ )

Standardit madrittelevét erilaisten jérjestelmien véliset rajapinnat. Ilman standardeja olisi
mahdotonta toteuttaa tdysin avoimia jirjestelmid. Standardit antavat soveltuvia ratkaisuja toistuviin
ongelmiin. Tarkoitus on pddstd mahdollisimman hyvédén tulokseen kussakin tapauksessa.
(UUSITUPA ET AL. 2001)

Standardi on joko kansainvilisen (esim. ISO), alueellisen (esim. CEN) tai kansallisen (esim. SFS)
organisaation hyviksymd suositus tai normi siitd, miten joku asia pitdisi tehdd. Téillaisia
organisaatioita kutsutaan standardijérjestdiksi, jotka vahvistavat esitetyn suosituksen standardiksi.

Standardit voivat olla ns. virallisia eli eri standardointijirjestdjen kuten esimerkiksi ETSI:n tai
ITU:n maidrittelemid (de jure standardit), tai ne voivat olla teollisuudessa vakiintuneita
menettelytapoja (de facto standardit). Se kumpaan joukkoon jokin standardi kuuluu ei vélttdmétta
ole aivan selvdd. Monesti standardin mukainen menettelytapa on saattanut saada alkunsa
yksittdisestd yrityksestd, mutta standardin kehitys on myéhemmin siirtynyt jonkin jirjeston harteille.

Kuten SFS:n méaritelma standardoinnista ilmentda, on standardit luotu helpottamaan eri osapuolten
toimintaa. Toisaalta standardit my0s rajoittavat luovuutta ja saattavat hankaloittaa toimintaa. Télloin
standardit késitetddn enemmaénkin rajoitteiksi, eikd asioiden mahdollistajiksi. Tiettyjd asioita on
kuitenkin erittdin tirked standardisoida.



Standardi voi olla esimerkiksi verkkovirtaan liittyva, joka méadrittelee minka suuruista verkkovirtaa
olisi kéytettavi tai keittiokalusteiden mitoitukseen liittyvé standardi, joka méérittelee kuinka leved
esimerkiksi astianpesukoneen pitdisi olla.

Standardit laaditaan yhteistyonéd tyoryhmissd ja komiteoissa, joihin voi osallistua viranomaisten,
teollisuuden, kaupan, kiyttdjien, kuluttajien sekd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten edustajia.
Standardien valmistelussa on tidrkedd pyrkid ottamaan huomioon kaikkien eri osapuolten
nikokannat ja sitd kautta pyrkid yhteisymmarrykseen. Tyon tulokset julkaistaan asiakirjoina, jotka
ovat kaikkien kaytettdvissd maksutta. Standardien hankinta on kuitenkin maksullista - niin
rahoitetaan huomattava osa kansallisten standardisointielinten tyosta.

Olisi myos tiarkedd saada kayttdjat mukaan standardisointityohon. Niin kuluttajilla olisi
mahdollisuus suoraan vaikuttamiseen jolloin kestivyyteen sekéd turvallisuuteen kiinnitettdisiin
enemmain huomiota. Standardit ndkyvat kayttdjille my0s lisddntyneend turvallisuutena sekd takaavat
ympéristoystévillisen tuotteen koko sen elinkaaren ajalta. Kansainvilisten standardien tuoma etu
kayttdjédn kannalta on tuotteiden yhdenmukaisuus.Eri valmistajien tuotteiden vertailu helpottuu ja
tekninen kehitys nopeutuu. Lisddntyva kilpailu taas laskee hintatasoja ja asiakkaan huomioon
ottaminen lisdédntyy. (SFS 2005)

Standardit voivat olla voimassa vain yhdessd maassa, mutta yhid useammin pyritdin eurooppalaisiin
ja kansainvilisiin standardeihin, jotka ovat voimassa maailmanlaajuisesti. Standardit ovat
luonteeltaan suosituksia.

Standardien kehitys ei saa jd4dd nopean teknisen kehityksen jalkoihin. Standardit pyritddn
tarkastamaan ja uusimaan sddnnollisesti, kdymdilld lapi muun muassa, mitd muutoksia uudet
menetelmait, materiaalit tai laatu- ja turvallisuusvaatimukset edellyttavit standardin siséltoon.

Standardit ovat toimivia, koska ne vdhentivét vaihtelua, takaavat yhteen toimivuuden, pitivét ylla
laatua ja antavat tietoa. Euroopassa standardointi lisdd bruttokansantuotteen arvoa noin 1 prosentilla
todettiin yhden suuren kansallisen standardointielimen tutkimuksessa. Saman tutkimuksen mukaan
standardoinnin synnyttdmé lisdarvo on viahintdén yhtd merkittiva kuin patenttien synnyttdima arvo.
Siksi standardointi on niin tirkedi eurooppalaiselle politiikalle. (EUROOPAN YHTEISOJEN
KOMISSIO 2004)

Standardien kéyttd on vapaaehtoista, jos niiden kdyttdd ei ole laissa maératty. CEN:in jdsenet on
velvoitettu vahvistamaan kansallisina standardeina valmistuneet eurooppalaiset standardit.
Suomessa siis SFS julkaisee ndmé standardit. Tdmd yhtendistdd Eurooppaa ja poistaa kaupan
teknisid esteitd, toisin kuin jos olisi kansallisia standardeja tai teknisid méédrayksid. (AHONEN ET
AL. 1994)

Standardien avulla siis voimme ostaa tuotteen mistd tahansa ja voimme tietéd, ettd se toimii my0s
kotona. Standardit siis ehké vaikeuttavat suunnittelijan tyotd, mutta kidytettdvyyssuunnittelijan tyota
viittdisin standardien helpottavan. Tuotetta on helpompi kdyttdd, jos se toimii kaikkialla ja kaiken
kanssa.

Koska standardeja tekee niin monta eri tahoa, on suunnittelijoilla suuri tehtdva pysyd kaikkien
standardien mukana. Virallisten standardien lisdksi on myos epévirallisia standardeja, koska
standardointi on usein kovin hidasta ja varsinkin nopeasti muuttuvalla tietoliitkennealalla viralliset
standardit eivét pysy aina perdssd. Suunnittelijan tulisikin oppia tuntemaan eri aloilla ja eri alueilla
toimivat jarjestot, jotta pystyy etsiméén tyossa tarvittavat voimassaolevat standardit.



Standardointiorganisaatiot

Standardit voivat olla virallisia tai epdvirallisia. Standardin virallisuus riippuu usein standardin
laatijasta. Lakeja voidaan pitdd erittdin virallisina standardeina. Lain ovat ikdidn kuin
kéyttaytymisstandardeja kansalaisille, joita eduskunta on laatinut. Laki on siind mielessé erikoinen
standardi, koska sen noudattaminen on pakollista rangaistuksen uhalla. Erilaisten jérjestojen
laatimat standardit taas toimivat monesti yleisesti hyvdksi koettuina suosituksina. International
Organization for Standardisation (ISO) on vapaachtoinen ja ei-kaupallinen organisaatio, jonka
alaisuudessa toimii useita kansallisia standardisointijérjestojd, kuten amerikkalainen ANSI ja
suomalainen SFS. ISO rakentuu tyoryhmistd, jotka laativat uusia standardeja. Tietoliikennealalla
tarked standardointijérjestd on YK:n alaisuudessa toimiva International Telecommunication Union
(ITU-T), joka taasen laatii suosituksia tietolitkennealan ongelmiin.

Tarkeimpid standardointiorganisaatioita on kansainvéliset ISO, ITU ja IEC, Eurooppalaiset CEN,
ETSI ja CENELEC sekd Suomalaiset SFS, Viestintdvirasto ja SESKO. Niisti tietoliitkennealan
standardointiorganisaatioita ovat kansainvilisesti ITU (International Telecommunication Union),
Euroopassa ETSI (European Telecommunications Standards Istitute) ja Suomessa Viestintdvirasto.
Jotta viltettdisiin ristiriitaisia standardeja jdrjestdjen vililld, toimii erilaisia organisaatiota titd
varten. (UUSITUPA ET AL. 2001, VIESTINTAVIRASTO)

Miten standardit syntyvat?

Faulkner (2000) toteaa, ettd standardien taustalla on usein toistuva ongelma, johon sdénnollisesti
tormétidn. Standardi pyrkii siis tdlld tavalla tarjoamaan méadratyn ratkaisun tiettyyn ongelmaan. Hin
jatkaa, ettd toisaalta standardi voi synty4, kun ongelmaan ei ole yhté selkeéé ratkaisua ja joku tietty
standardi on vain omaksuttava. Esimerkiksi Suomessa autolla ajaminen tien vasemmalla puolella
tietd on esimerkki tdllaisesta standardista.

Kansallisesti vahvistettavat SFS-standardit ovat yleensd eurooppalaisia tai kansainvilisid
standardeja. Télloin standardiehdotus laaditaan eurooppalaisen standardisoimisjdrjeston CENin tai
kansainvilisen standardisoimisjérjeston ISOn teknisissd komiteoissa tai tyoryhmissd. SFS-
standardeja voidaan laatia my0s puhtaasti kansallisista 1dhtokohdista. Téll6in laaditaan kokonaan
oma standardiehdotus komiteassa tai tyOryhmdssd. Suomessa kansalliset standardit laaditaan
konsensus-periaatteella, miké tarkoittaa, ettd kaikkien oleellisten osapuolten tdytyy voida hyviksyé
standardi ennen sen vahvistamista.

Standardin laadinnan vaiheet:

1. Standardisointialoite. Kuka tahansa voi tehdé kirjallisen aloitteen SFS:lle. Kansainvilisessi
tyOssd standardialoite tehddédn CENin tai ISOn kanssa.

2. Tyokohde-ehdotuksen hyvédksyminen. SFS tai TAY madrittelee kansallisen tyon tavoitteet ja
kiireellisyyden. Kansainvilisessd ty0dssd otetaan kantaa muiden maiden tekemiin ehdotuksiin.

3. Standardiehdotuksen laatiminen Standardiehdotuksen laativa tekninen komitea tai tydryhmé
pyritddin muodostamaan siten, ettd alan asiantuntemus on mahdollisimman laajasti
edustettuna.



4. Lausuntokierros. Kun standardiehdotus on saatu valmiiksi, se ldhetetddn
lausuntokierrokselle kaikille niille tahoille, joilla oletetaan olevan huomattavaa
asiantuntemusta kyseisen standardin suhteen. Mm. valmistajat, maahantuojat, kayttdjat,
kuluttajat, kauppa, viranomaiset, testauslaitokset, tydmarkkinajirjestot.

5. Adnestys. Kun SFS-standardi perustuu kansainviliseen tydhon, ehdotus lihetetiin CENisti
tai ISOsta kansallisiin jdsenjérjestdihin ddanestykseen.

6. Standardin  vahvistaminen. Kun kansallinen standardiehdotus on saavuttanut
lausuntokierroksella tai sen jélkeisissd neuvotteluissa hyviksynndn, se vahvistetaan
kansalliseksi SFS-standardiksi ja siitd tehddén julkaisu.

Eurooppalaiset standardisoimisjirjestot edellyttidvit kansallisilta jiseniltdén, ettd eurooppalaiset
standardit on vahvistettava sellaisenaan kansallisiksi standardeiksi. Kansainvilisié standardeja ei ole
pakko vahvistaa kansallisesti, mutta usein ne vahvistetaan sellaisenaan tai yhteisin muutoksin
eurooppalaisiksi standardeiksi, jolloin samalla kansallinen vahvistamisvelvoite tulee voimaan.

Kayttijiakeskeiseen suunnitteluun liittyvat standardit

Myos kayttdjakeskeiselle suunnittelulle on médritty standardit, jotka liittyvdt joko itse
suunnitteluprosessiin tai tuotteen ominaisuuksiin, ulkondkoon ja kdyttoon. Standardi ei kuitenkaan
ole mikddn laki, jota on pakko noudattaa, mutta useimmiten standardien kiyttiminen helpottaa
suuresti elamaa.

Kayttdjakeskeiseen suunnitteluun liittyvid standardeja on lukusia ohjelmistosuunnittelusta aina
ergonomiseen suunnitteluun asti. Kéytettdvyyteen liittyvét standardit voidaan kategorisoida sen
mukaan mitd ne padasiassa kasittelevit:

Tuotteen kiyttd (tehokkuus ja tyytyvéisyys)

Kayttoliittyma ja vuorovaikutus

Suunnitteluprosessi

Organisaation kyky toteuttaa kayttéjékeskeistd suunnittelua

b

ISO/IEC 9126-1

Ohjelmistojen halutaan lisddntyvdssd madrdssd kohtaavan kéyttdjan tarpeet tyodskentely-
ympéristossd. ISO/IEC 9126-1 on kehittdnyt ohjelmistotuotteiden laatua ja sen mittaamista.
Standardiin sisdltyy sisdinen laatu, ulkoinen laatu ja laatu kéytossd. Kaytettivyyden laadun
saavuttaminen vaatii kiyttdjidkeskeistd suunnitteluprosessia, johon liittyy kulttuuriset, strategiset ja
tekniset ominaisuudet.

e Sisdinen laatu. Mitataan koodin pysyvilld ominaisuuksilla. (polun pituus)

e Ulkoinen laatu. Mitataan koodin muuttuvilla ominaisuuksilla ajon aikana. (suoritus aika)

e Laatu kiytossd. Mitataan laajuudella, jolla ohjelma toteuttaa kéyttdjan tarpeet
kayttoympéristossa. (tuotto)

Ulkoinen laatu tarkoittaa l&hinnd ohjelmiston ja tietokonejirjestelmédn yhteisen kéyttdytymisen
tulosta, kun taas laatu kdytossd on tehokkuus, tuotto ja kiyttdjadn tyytyvdisyys tehtdvia
suoritettaessa.



Tuotteen kéyttoon liittyvét standardit korostavat tuotteelle asetettujen vaatimusten toteutumista.
Esimerkiksi ISO/IEC 9126 kiyttdd kriteereinddn toimivuutta, luotettavuutta, kaytettivyytta,
tehokkuutta, yllapidettdvyyttd ja siirrettdvyytta.

ISO 9241-11

ISO 9241-11 on keskeinen kéytettdvyyteen liittyvd standardi. Se selittdd kuinka tunnistetaan
informaatiota, jota tarvitaan méaéritteleméén ja arvioimaan kdytettavyyttd mittarien avulla. Standardi
siséltdd ohjeita kiyttokontekstin ja kaytettivyyden mittareiden kuvaamiseen sekd selityksen siitd
kuinka tuotteen kéytettivyys voidaan méadritelld osaksi laatujarjestelmaa.

ISO 9241-11 Kkasittelee samaa asiaa kuin ISO/IEC 9126-1, mutta nidkokulmana on se, miten
kaytettdvyyttd ja kdyttdjatyytyvaisyyttd voidaan mitata tietyssd kayttokontekstissa. Kriteereind ovat
tuloksellisuus, tehokkuus ja tyytyvdisyys. (Bevan 1999, T-121.100 luentokalvot 12.1.05,
UsabilityNet 2005)
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Kuva 1. ISO 9241-11 standardi (, T-121.100 luentokalvot 12.1.05)

Soveltamisalaksi standardissa ISO 9241-11 méiritellddn kiytettdvyys ja esitetddn, mitd tietoja
tarvitaan ndyttopéétteiden ja tietojirjestelmien kiytettdvyyden médrittelyssd ja arvioinnissa, kun
mittana on kéyttdjan suoriutuminen ja tyytyvaisyys. Opastusta annetaan sekid tuotteen (laitteisto,
ohjelmisto tai palvelu) kéyttotilanteen ettd kéytettdvyyden mittaamisen kuvaamiseksi
yksikisitteisesti. Ohjeet annetaan yleisind periaatteina ja tekniikoina, eikd niinkddn vaadita
médrittyjen menetelmien kdyttdd. Standardin ISO 9241-11 sisdltdimdd opastusta voidaan kayttda
kaytettdvyyttd koskevien tietojen hankkimisessa, kéytettdvyyden suunnittelussa, kehittdmisessa ja
arvioinnissa seka kaytettdvyyttd koskevien tietojen vilittimisessd. Standardissa 9241-11 opastetaan,
miten tuotteen kiytettdvyys voidaan maidrittdd ja arvioida. Sitd voidaan soveltaa sekd yleiseen
kayttoon tarkoitettuihin tuotteisiin ettd jonkin organisaation hankkimiin tai sitd varten kehitettyihin
tuotteisiin. (SFS 18.4.2005)

ISO 13407



ISO 13407 on kansainvélinen standardi, joka antaa kokonaiskuvan kéyttdjikeskeisen suunnittelun
toimista. Standardi ei edellytd minkdén erityisen standardisuunnitteluprosessin kayttimistd, vaan se
tdydentdd nykyisid suunnittelumenetelmii ja tarjoaa kayttijakeskeisen ndkokulman, joka voidaan
yhdistdd erilaisiin  suunnitteluprosesseihin  kulloinkin  parhaiten sopivalla tavalla. Jos
kehitysprosessin viitetddn tiyttdneen tidmédn kansainvélisen standardin asettamat suositukset, on
kaytettyjen menettelyjen, kerdtyn tiedon ja tulosten kdyton oltava eritelty. (Standardi SFS — EN ISO
13407, 1999)

ISO 13407 standardi kertoo siitd, miten kéytettdvyyttd voidaan saavuttaa hyodyntdmalla
kéayttdjakeskeistd suunnittelua koko laitteen elinkaaren ajan. Maédriteltyihin kéyttdjakeskeisiin
suunnitelutoimintoihin  kuuluu nelja osaa: Kéyttotilanteen ymmaértdminen ja méidrittely,
kiyttdjdvaatimusten ja organisaation vaatimusten mddrittely, suunnitteluratkaisujen tuottaminen,
sekd suunnitelmien arviointi vaatimusten suhteen. Standardin mukaan kiyttdjakeskeinen suunnittelu
on laaja kisite, johon sisédltyvdt mm. ergonomiatekijit sekd tekniikka, yleisend tavoitteena on
tehokkuuden, tuottavuuden ja tydskentely-ympériston parantaminen. (Bevan 1999, UsabilityNet)

Organisaatioiden tulisi kéyttdd standardia hyvéksi, silld vuorovaikutteisten jédrjestelmien
kéayttdjakeskeisyys merkitsee huomattavaa taloudellista ja sosiaalista hyotyd. Kéyttdjien ja
organisaation tarpeet tyydyttyvit paremmin, kun jarjestelmien kéytettdvyyttd kehitetddn. Talloin ne
ovat helpompia ymmartid, parantavat kayttdjien tuottavuutta sekd vdhentdvit epdmukavuutta ja
stressid, parantavat kayttdjien tuottavuutta sekd organisaation toimintatehokkuutta ja parantavat
tuotteen laatua, miellyttdvat kayttdjid ja voivat synnyttdd kilpailuetua. (Standardi SFS — EN ISO
13407, 1999)

ISO 13407 (1999) antaa kayttdjakeskeistd suunnittelua koskevia ohjeita tietokonepohjaisten
vuorovaikutteisten jérjestelmien koko elinkaarta ajatellen. ISO TR 18529 (2000) siséltdaa ISO
13407:ssa kuvatun kayttdjakeskeisen prosessin rakenteellisen ja muodollisen mééritelmén.

Jokela et al. (2004) kuitenkin esittdd, ettd ISO 13407 ei ole riittdvd standardi huomioimaan
riittdvasti kdyttdjad ja ymparistod suunnittelussa.

Kayttoliittymastandardit
Néami standardit kisittelevdt itse tuotteen ominaisuuksia ja voidaan kdyttdd mdiiritteleméddn ja
arvioimaan tuotteen kayttoliittymén yksityiskohtia ja toimintaa.

Kayttoliittyméastandardit parantavat kéyttdjan mahdollisuutta siirtdd opittuja taitoja toisesta
jarjestelmdstd toiseen. Yhdenmukaisuus tekee kayttijille helpommaksi oppia uusia jirjestelmii
yhdenmukaisten kayttoliittymien vuoksi. Tamé sdédstdd merkittdvisti kustannuksia kayttdjien
koulutuksessa. Yhdenmukaisuus lisdd myos kayttdjan tuottavuutta vdhentden kéyttdjan tekemid
virheitd. Samalla kdyttdjan tyytyvdisyys jarjestelmdd kohtaan pysydd korkeampana kuin hénelle
epdjohdonmukaisessa jérjestelmdssd. Yhdenmukaisuus vahvistaa kéyttdjain odotuksia uusista
jarjestelmistd ja lisdd kayttdjan itseluottamusta ja madaltaa kynnystd kiyttdd uusia jarjestelmid.
(Nielsen 1993)

Standardit ja kayttaja

Varsinkin kuluttajamarkkinoilla standardeilla pyritddn takaamaan tuotteiden laatu ja antamaan
kéayttdjille takeet tietyistd toiminnallisuuksista. Toisaalta standardinmukaisia tuotteita ostaessaan



kuluttajat, ja varsinkin yritykset, eivét sitoudu vain tiettyyn valmistajaan tai tuotemerkkiin. Niin
tehdessdin he voivat jatkossa valita eri valmistajien lisdtuotteita, kunhan vain varmistuvat siité, ettd
valmistaja tukee alkuperiistd standardia.

Tietolitkennemarkkinoilla standardien merkitys on kuluttajalle varsin suuri moniin tuotteisiin
liittyvén verkostoitumisilmion (engl. networking effect) takia. Ilmidn perusajatuksena on, ettd
tietolitkenneverkkojen péatelaitteiden kayttédjille tuottaman arvo on riipuvainen paitelaitteiden
kdyttdjien lukumiérdstd. Toisin sanoen; esimerkiksi GSM-puhelin tuottaa kayttdjédlleen sitd
enemmaén arvoa, mitd useammalla hénen tuttavallaan on my6s GSM-puhelin. Itseasiassa midritelma
toteaa verkkotuotteen arvon kasvavan suhteessa kiyttdjien lukumiirin nelioon. Tdmén takia
etenkin tietolitkennemarkkinoilla on syytd ilmaista varsin selkedsti ostajille, mitd standardeja
tuotteet tukevat, jotta ostajat ovat tietoisia voivatko he kommunikoida ystavépiirinsd kanssa laitteen
avulla. Lisdksi tuotteita, joiden tukemat standardit on listattu selkeésti, on suhteellisen helppo
vertailla keskendan.

Vaikkakin selked standardien ilmaisu on tdrkedd, on se aiheuttanut ongelmia kiytettdvyydelle.
Kayttdjat joutuvat nykypdivdnd tekeméddn  ostopdidtoksid ja  kdyttdimaddn tuotteitaan
standardiviidakossa. Tutkin eri operaattorien www-sivuilla olevia matkapuhelin- ja laajakaista-
mainoksia: ldhes jokainen mainos sisilsi vihintdénkin kolme-neljd standardia vaikka tarkoituksena
oli ilmaista tuotteen ominaisuuksia. Mainoksessa saattoi olla matkapuhelimen kohdalla
listattuna "Bluetooth”, "EDGE”, "WLAN” vaikka tosiassa tarkoitettiinkin sanoa, ettd “puhelimella
voi ottaa lyhyenkantaman radioyhteyksid toisiin péételaitteisiin ilmaiseksi”, “puhelimeen on
saatavilla nopea nettiyhteys”, jne. Standardien luettelu tuotteiden yhteydessd on toisin sanoen
pistinyt monen tavallisen kdnnykinkdyttdjan pddn pyorille, ja nyt moni luuleekin surffaavansa
netissd kdyttden Bluetoothia. (keskustelin hieman idkkddmpien sukulaisteni kanssa varmistaakseni
asian)

Standardien ndkyvyydessd kéyttdjille on kuitenkin eroja esimerkiksi eri maiden vililld. Vertailin
Vodafone-Irlannin ja Saunalahden ilmoituksia tarjoamistaan vuokramatkapuhelimista (Liitteet 1 ja
2). Ilmoituksissa on suuria eroja siind, miten ominaisuudet ilmaistaan kayttéjille/ostajille.
Ominaisuudet on siis mahdollista selvittdd kayttdjille myo6s ilman standardi-jargonia kuten
Vodafonen ilmoituksesta voidaan havaita.

Standardit suunnittelussa

Miten ja miksi ndmi standardit on sitten huomioitava suunnittelussa? Tarve ohjelmistoille, jotka
vastaavat kayttdjan oikeisiin tarpeisiin on koko ajan kasvava. Kilpailu on kovaa ja yksi tapa erottua
muista on ottaa kdyttdjdt huomioon entistd enemmin. Kun kéyttdjien tyytyvidisyys on taattu, niin
yrityksen myynti sekd maine kasvaa. Puhutaankin kdyton laadusta (quality in use), joka tarkoittaa
laajuutta, milld ohjelmisto vastaa kdyttdjan tarpeisiin. Kdyton laadun tavoittamiseksi tarvitaan
kayttdjakeskeistd prosessia, jossa on otettu mukaan kulttuurillinen, strateginen ja tekninen siséllys.
Kayttdjan nakokulmasta laatu voidaan jaotella toiminnallisuuteen, luotettavuuteen, kiytettdvyyteen,
tehokkuuteen, ylldpidon helppouteen ja siirrettivyyteen. Standardit auttavat saavuttamaan nima
tavoitteet antamalla madritelmid kaytettdvyydestd ja muista laadun tekijoistd sekd antamalla valmiin
suunnittelumallin, mitd noudattamalla kdyton laadun tavoitteet saavutetaan. (Bevan 1999)



Standardit ja matkapuhelinten kiytettiavyys

Toisin kuin tietokonealalla, matkapuhelinteollisuudella ei ole standardoituja kayttoliittyméamalleja.
Kaytinnossa kaikki matkapuhelinvalmistajat voivat kédyttdd omia kayttoliittymaratkaisujaan. Yksi
harvoista aihetta sivuavista standardeista/suosituksista on ITU E.161 (my06s nimillda ANSI T1.703-
1995/1999 ja ISO/IEC 9995-8:1994) numeroita ja kirjaimia siséltdvin ndppdimiston ulkoasusta.
Standardittomuuden tuoma vapaus tarjoaa kéyttdjdlle enemmain valinnanvaraa tuotetta hankkiessa ja
antaa valmistajalle mahdollisuuden vapaasti kehittdd tuotteitaan entisti paremmaksi. Toisaalta,
ylilyontejakin tapahtuu helposti. (Lindholm et al. 2003, DialABC 2005)
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Kuva 2. ITU E.161:n mukainen ndppdimisto

Tekniset standardit rajoittavat matkapuhelinten valmistajia huomattavasti. Vaikka tuote voisi
muuten olla hyvin samankaltainen kaikilla markkinoilla, asettavat eri verkkostandardit tiukkoja
rajoituksia. Standardit myos “pakottavat” suunnittelijoita ottamaan mukaan tiettyjd ominaisuuksia
tuotteisiinsa. Esimerkiksi CDMA, GSM ja WCDMA-standardit vaativat, ettd mobiililaitteen on
kyettdva tukemaan useita samanaikaisia puheluita. Kayttdjan tiytyy tdten pystyd hyviaksymaiin tai
hylkddmaéén uusi puhelu kun toinen puhelu on meneillddn. Samoin puhelu tulee voida laittaa pitoon
ja niiden vilillda on voitava vuorotella tai pitdd neuvottelupuhelu. Puhelut tiytyy myos pystyd
katkaisemaan yksitellen tai kaikki samalla kertaa. Tdma vaikuttaa puhelimen valikkojen ja
nippdimistojen suunnitteluun ja siten kiytettdvyyteen. Esimerkiksi Nokian puhelimissa kaytetty
Navi-ndppdin-jarjestelmé oli muilta ominaisuuksiltaan hyvin intuitiivinen, mutta kitevddn useiden
puheluiden kasittelyyn yksi ndppéin ei riitd. (Lindholm et al. 2003)

Standardien tuomasta yhtendisyydestd olisi hydtyd monien uusien palveluiden suunnittelussa.
Tallaisia palveluita ovat mm. interaktiiviset mobiilipalvelut, jotka vaativat jonkinlaista kirjautumista.
Koska varsinaisia standardeja on hyvin véhdn, on perustettu Open Mobile Alliance (OMA), joka
kerdd tietoja markkinoiden vaatimuksista, sekd médrittdd spesifikaatioita ja avoimia standardeja
langattoman viestinndn alan tarpeisiin. Tarkoituksena on poistaa yhteensopivuuden esteitd eri
maiden, operaattoreiden ja laitteiden vililld, sekd nopeuttaa edistyksellisten palveluiden
kehittdmista ja kiyttoonottoa. (Lindholm et al. 2003)

Yhteenvetona voisi todeta, ettd yleiset kdytettdvyyden standardit ovat hyvin laajoja, joten niisti ei
saa kovinkaan tarkkoja konkreettisia neuvoja suunnitteluun. Tekniset standardit puolestaan asettavat
tiukkoja rajoja suunnittelulle, joita on pakko noudattaa. Timé rajojen tiukkuus vdhentdd tarjolla
olevien tuotteiden monipuolisuutta. Vaikka tekniset standardit rajoittavat, on niistd usein suurta
hyotyéd kun kehitetdén uutuuksia joiden tulisi olla yhteensopivia jo olemassa olevien palveluiden tai



laitteiden kanssa. Standardit myds takaavat kéyttdjélle, ettd laite toimii esim. niissd maissa kun on
luvattukin. On myds huomattavissa, ettd tietoliikennealalla timé yhteensopivuuden tarve on hyvin
tiedostettu, silli Open Mobile Alliancen toiminnassa ovat mukana ldhes kaikki merkittdvit alan
yritykset.

Standardoinnin hyodyt

Standardoinnilla saavutetaan paljon hyotyjd eri tarkoituksissa. Standardointi on ollut suuri apu
teollisuudelle ja litke-eldmélle. Tuotteiden osien ja tuotantoprosessien standardointi on
mahdollistanut massatuotannon ja sitd kautta myds edullisemmat hinnat tuotteille. Yhteensopivuus
muiden valmistajien tuotteiden kanssa antaa taasen etua niin teollisuudelle kuin tuotteen
kéayttdjallekin. Talloin tuotteita on helppo yhdistelld ja markkinoille pddsy helpottuu. Kéyttdjan
ndkokulmasta standardoinnin hyddyt ovat ldhinnd tuotteiden ja tekniikoiden yhdenmukaisuus,
helppokéyttdisyys ja laadun takaaminen. Kéyttdjdlle standardit helpottavat uusien asioiden
omaksumista ja laitteiden kdyttdmistd, koska he voivat hyodyntdd jo olemassa olevia kokemuksia
uuden oppimiseen, mikd myos lisdd tehokkuutta. Lisdksi kdyttdjé tietdd tuotteen olevat turvallinen
ja laadukas, kun se tayttda tietyt laatustandardit. Voidaan siis paitelld, ettd standardit ja kéytettdvyys
ovat hyvin pitkélti kietoutuneita yhteen. Kéytettdvyydelle onkin olemassa omat ISO-9000-
laatustandardit, joiden mukaan kdytettdviatuote on tehokas, tuloksellinen ja tyydyttava kayttdjdlle
(Sdhko- ja elektroniikkateollisuusliitto, 1996).

Elinkeinoeldmd, viranomaiset, kuten my0s yksittdinen kuluttaja hyGtyvdt standardeista, silld
standardit nopeuttavat tyotd kaikilla aloilla sekd vdhentdd virheiden tekoa. Standardien ansiosta
tuotteet ja palvelut sopivat sithen kayttotarkoitukseen ja kayttdympdristodn, johon ne on
tarkoitettukin. Standardien takia tuotteiden viliset teknisesti ja kaupallisesti merkityksettomét erot
vihenevit, mikd mahdollistaa avoimen kilpailun markkinoilla sekd vdhentdd mm. yrityksen
varastoinnista  aiheutuvia  kustannuksia.  Standardien ansiosta  yritys sddstdd myos
tuotantokustannuksissa, koska tuotesuunnittelussa voidaan keskittyd olennaiseen, jonka ansiosta
sddstetddn myoOs aikaa. Standardeissa otetaan huomioon myos turvallisuus- ja ympdéristoasiat, silld
standardeilla pyritdén valttamadn ihmiseen, eldimeen ja ymparistoon kohdistuvia riskeja.

Myo0s yksittdinen kayttdjd hyotyy standardeista. Standardit nostavat tuotteiden ja palveluiden
laatutasoa, jolloin kéyttdjad voi luottaa sithen, mitd hin hankkii. Koska tuote on standardin mukainen,
kéyttdjd tietdd mitd hin saa. Standardit ikddn kuin suojelevat kayttdjaad. Standardien ansiosta tuotteet
padsevit liikkumaan vapaasti markkinoilla, mistd kiyttdja hyotyy erityisesti. Tuotteiden hinnat
laskevat, koska tarjolla on useita muita kilpailevia vaihtoehtoja. Kéyttidjd pystyy vertailemaan
paremmin kilpailevia tuotteita keskenddn, mikd auttaa hintd ostopddtoksen teossa. Standardien
yhtend tarkeimpéni tarkoituksena on tehdé tuotteista ja jérjestelmistd yhteesopivia, mikd edesauttaa
uusien tuotteiden vaivatonta kayttoonottoa. Standardit edistavét tuotteiden helppokéyttoisyytta, silla
ne helpottavat tuotteen kéyttod sekd kdyton oppimista. Standardit mahdollistavat kéyttdjidn jo
opittujen tietojen ja taitojen hyviksikdyton, mika puolestaan edistéd tuotteen tehokasta kéyttdmista.
Kun kéyttdjin tekemien virheiden miédrd vdhenee ja suoritusaika nopeutuu, kasvaa kayttdjin
tyytyvaisyys ja luottamus omiin taitoihin.

Useimmiten standardit koetaan helpottavan ja nopeuttavan suunnitteluty6td. Monestihan teolliset
tuotteet muistuttavat melko lailla toisiaan, ja niiden suunnittelussa ratkaistavat ongelmat ovat eri
tuotteissa suurelta osin samoja. Siksi ei olisi jarkevaa, ettd jokainen suunnittelija kéyttdisi paljon
aikaa ongelmaan, jonka péteva ratkaisu on jo aiemmin keksitty. Vakioratkaisu usein sidistdd aikaa
niin suunnittelussa kuin valmistuksessakin, joskus myds tuotteen huollossa sekd korjaamisessa.
Lisdksi voidaan sddstdd raaka-aineissa, ja kaikki tdméd vaikuttaa lopulta kustannuksiin. Jotkut



suunnittelijat kuitenkin kokevat, ettd standardit rajoittavat mielikuvituksen ja luovuuden kayttod
suunnittelutydssd, kun tuotteen on tiytettdva tiettyjen standardien ehdot.

Kéytettdvyyden kannalta standardit pyrkivit mm. varmistamaan, ettd tietoliikennepalveluiden
suunnittelussa on otettu erityisryhmét ja heiddn tarpeensa huomioon. Téstd esimerkkind WAIL:n
(Web Accessibility Initiative) “epdviralliset” standardit www-sivustojen suunnitteluun. Tall6in
standardit toimivat ikdin kuin muistilistana hyvin tuotteen ominaisuuksista.

Kaikesta voisi paitelld, ettd standardit tuottavat pelkéstddn hyotyd sekd organisaation ettd kayttdjan
kannalta. Organisaatio hyotyy taloudellisesti ja kdyttdjd saa laadukkaan sekd turvallisen tuotteen.
On kuitenkin olemassa kansainvilisten ja kansallisten standardien lisdksi myds yrityksen omia,
sisdisid standardeja. Jos tuotetta mainostetaan jonkun standardin mukaiseksi, onko tuote varmasti
laadukas, jos kyseesséd on firman itse luoma standardi? Kéyttdjat eivit voi tietdd sitd, silld kayttajat
eivit tiedd mitd vaatimuksia tuotteen tulee tiyttdd, jotta standardi on voitu sille myontda.

Standardoinnin haitat

Standardointi saa paljon kritiikkid standardointiprosessin hitauden takia. Standardointiprosessi on
litan hidas, koska luotu standardi saattaa olla vanha jo uuteena. Esimerkiksi, kun uusi standardi
saadaan voimaan, on kehitetty jo uusi tekniikka, jolla voidaan korvata vanha. On olemassa hyvid
standardeja, huonoja standardeja ja pdillekkiisid standardeja. Standardeja alkaa olla todella paljon
ja standardeja kehittdvid organisaatiota aina vain enemmédn. Tdméd aiheuttaa standardien
padllekkidisyyksid ja sekamelskaa. Ratkaisu tdhdn olisi todenndkdisesti se, ettd lisdttdisiin eri
standardointiorganisaatioiden yhteistyotd. Kuten jo mainitsin, on olemassa erittdin hyvid ja
hyddyllisid standardeja, mutta myos huonoja standardeja, jotka vain rajoittavat ja sekoittavat asioita.
Tésti johtuen standardien laatimisessa on myds panostettava laatuun.

“Normaalille” kéyttdjdlle ei standardien kéytostd koidu pahemmin haittoja, lukuunottamatta
tuotevalikoiman supistumista standardeista johtuen. Erikoiskidyttdjaryhmien kannalta tilanne on
hieman toinen. Standardeissa on usein huomioitu vain “normaalit” kdyttdjit, jolloin on unohdettu
kokonaan ikddntyneet, heikkondkdiset ja —kuuloiset sekd muutoin vammautuneet kayttijit. He eivit
pysty kdyttdimaan tuotteita, jotka on suunniteltu “normaaleille” kéyttdjille. Standardien kayttiminen
voi estdd monien tuotteiden kayttdmisen kokonaan erikoiskayttdjaryhmilta.

Tekniset standardit, joiden avulla mm. erilaiset rajapinnat méaritellddn, saattavat sen sijaan toimia
myoOs haitallisesti. Suunnittelun keskittyessd noudattamaan vain tiettyjd alan standardeja, saattavat
parhaat sovellukset toisinaan jadda konseptiasteelle tai kokonaan syntymattd. Hyvé esimerkki tésti
on Microsoft Windows, joka on saavuttanut PC:ien kiyttojdrjestelmissd osittain standardimaisen
aseman. Pitkdin Windowsien suosiota pidettiin kéyttdjien voittona, silld kayttojarjestelmé oli melko
helppokidyttdinen komentorivi-pohjaisiin verattuna. Nyt asenne on kuitenkin jo vuosia ollut
pdinvastainen, silld monet pelkddvdit Windowsien valta-aseman tukahduttavan parempien
jérjestelmien tai muuhun teknologiaan pohjautuvien ohjelmien esillepaédsyn.
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