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Johdanto 

Käsitys tiedosta on muuttumassa enenevässä määrin yksilön itselleen hankkimasta staattisesta voimavarasta jaetuksi ryhmän keskuudessa dynaamisesti muuttuvaksi voimavaraksi.  Tieto ei enää ole pelkästään yksittäisen ihmisen aivoihin tallentunutta informaatiota tai taitoja vaan se voidaan käsittää myös ryhmän voimavarana, jota voidaan tietoisesti tuottaa ja jakaa prosessiin osallistuvien kesken. 

Tämän kehityksen myötä myös tiedon oppiminen on muuttumassa yksilökeskeisestä tiedon ulkoluvusta tietoa jäsentäviin ja ulkoistaviin ryhmäkeskeisiin oppimismuotoihin. Perinteisessä oppimisessa tietoa tuotetaan vastaukseksi opettajan valmiiksi asettamiin ongelmiin tai pahimmassa tapauksessa opiskellaan kokonaan ilman ongelman määrittämistä. Oppijan kannalta motivoivampaa olisi kuitenkin asettaa itse ratkaistavat ongelmat ja oppimistavoitteet.  

Tutkiva- ja ongelmalähtöinen oppiminen perustuu aktiivisuuden ajatukseen: yksilö ohjaa itse oppimistaan asettamalla ongelmia, rakentamalla omia ratkaisumalleja ja etsimällä juuri itseään kiinnostavaa syvempää tietoa. Tutkivaan oppimiseen liittyy siten ajatus oppijan itseohjautuvuudesta, eli oppilas ei saa suoria vastauksia ongelman ratkaisuun opettajaltaan tai tutoriltaan vaan ponnistelee itse ongelman ratkaisemiseksi. Tärkeänä osana tutkivaa oppimista on myös ajatus tiedon ulkoistamisesta ja ryhmässä oppimisesta. 
Nykyteknologia tarjoaa mahdollisuuden kehittää uudenaikaisia oppimisympäristöjä, jotka tukevat näitä uusia opimismalleja. Tiedon jakaminen on aiempaa helpompaa kehittyneiden tietoverkkojen avulla ja ryhmätyöohjelmistojen kehittäminen on hyvällä alulla. Uusien verkkopohjaisten järjestelmien kehityksessä tulisi ottaa huomioon oppimismenetelmien asettamat erityisvaatimukset.

Tutkivan ja ongelmalähtöisen oppimisen esittelyn lisäksi tässä harjoitustyöraportissa esitellään ongelmalähtöisen oppimisen verkkoympäristössä mahdollistavan järjestelmän suunnitteluprosessia.

1. Tutkiva, ongelmalähtöinen oppiminen

Tutkivaa oppimista on ratkaisun etsiminen ongelmaan, jota ei voida aikaisemmin opitun perusteella ratkaista. Ratkaisut löydetään keräämällä tietoja useista lähteistä ja yhdistämällä ne aiempiin tietoihin keskustelun, pohdinnan ja asioiden ulkoisen esittämisen avulla. Tutkivaan oppimiseen liittyy oleellisesti myös ajatus oppijan itseohjautuvuudesta, eli oppilas ei saa suoria vastauksia ongelman ratkaisuun opettajaltaan tai tutoriltaan vaan ponnistelee itse ongelman ratkaisemiseksi. Opiskelija muuttuu tehtävien suorittajasta   ja opiskeltavan aineksen tietäjästä  tiedon rakentajaksi.(Hakkarainen et al. 1999, 192-193). Ongelmalähtöisessä oppimisessa (Problem Based Learning, PBL) nämä tutkivan oppimisen piirteet tulevat korostetusti esille. 

Tutkivan oppimisen prosessissa tärkeään asemaan nousevat myös oppijan metakognitiiviset taidot. Lyhyesti selitettynä metakognitio tarkoittaa yksilön ajattelu- ja toimintaprosessin suunnittelua, ohjaamista ja säätelyä. Nämä metakognitiiviset prosessit ovat perinteisessä oppimisessa opettajan vastuulla, mutta tutkivassa oppimisessa oppilaan tiedonkäsittelytaidot kehittyvät, kun hän ottaa kannettavakseen vastuun toiminnan suunnittelusta, ohjauksesta ja oppimisen arvioinnista. Hyvin kehittyneet metakognitiiviset taidot ovat asiantuntijoiden ylivoimaisten suoritusten taustalla. (Hakkarainen et al. 1999, 165-170)

1.1. Tutkivan oppimisen osatekjät 

[image: image1.emf]Tutkivan oppimisen lähtökohtana on kontekstin luominen, jossa käsiteltävä asia nivotaan yhteen oppijan aiempiin tietoihin tai tuttuun asiayhteyteen. Tämän jälkeen oppijaa ohjataan asettamaan omaan kiinnostukseensa pohjautuvia ongelmia ja luomaan ratkaisumalleja niiden selvittämiseen. Kun näihin ongelmiin haetaan tietoa, syntyy uusia kysymyksiä eli ongelma tarkentuu. Näin päästää koko ajan syvenevään tietoisuuteen vallitsevasta ongelmakentästä. Oppija arvioi kriittisesti oman tutkimusprosessinsa kehittymistä ja asettaa uusia tavoitteita. Tutkivan oppimisprojektin tarkoituksena on syvemmän ymmärryksen ja uuden tiedon hankkiminen. Jaettu asiantuntijuus toimii prosessin tukena, siten että kaiki osaprosessit jaetaan oppimisyhteisön jäsenten kesken  - useamman yksilön yhteiset ponnistelut synnyttävät enemmän kuin kenenkään omat yksilölliset saavutukset. (Hakkarainen et al. 1999, 202-205).

Kuva 1. Tutkivan oppimisen osatekijät (Hakkarainen et al. 1999, 202)

1.2. Ongelmalähtöinen oppiminen eli PBL-menetelmä 

Ongelmalähtöinen oppimismenetelmä (Problem Based Learning, PBL) on kehitetty alunperin Kanadassa McMasterin yliopistossa lääketieteellisen tiedekunnan opetuksessa 50-luvun lopulla (Boud & Feletti 1999, 16-17). Suomessa sitä sovelletaan laajamuotoisesti erityisesti lääketieteellisten tiedekuntien opetuksessa ja TKK:lla se on otettu 
laajasti käyttöön  informaatioverkostojen koulutusohjelmassa (kotisivu: http://www.hut.fi/Yksikot/Tieto/iv/). 

Ongelmalähtöisessä oppimisessa oppilaat ratkaisevat noin 7 oppilaan pienryhmissä opettajan ja tutorien ideoimia caseja eli tapauksia. Jokaisen tapauksen merkeissä ryhmä kokoontuu kahdesti. Tapaamisten välillä jokainen opiskelee itsenäisesti. Ensimmäisessä tapaamisessa käsitellään jo tiedossa olevia tapaukseen liittyviä seikkoja ja toisessa tapaamisessa käydään läpi kunkin opiskelijan itsenäisen opiskelun aikana oppimia asioita. Opiskelijat jakavat keskenään tietoa löytämistään tietolähteistä, kokoavat kenties materiaalilistaa, keskustelevat tapauksista ja ideoivat yhdessä. Itseopiskelun aikana voi olla myös opettajan pitämiä luentoja tai muuta materiaalia. 

Ryhmätapaamisissa noudatetaan seuraavanlaista seitsemänvaiheista toimintalistaa (Hakkarainen 1999, 217 ja Boud & Feletti 1999, 36-38).  

 Ensimmäinen tapaaminen

   1. Termien määrittely. Käydään läpi tapaukseen liittyvät epäselvät sanat ja lyhenteet ja varmistetaan että konteksti on ymmärretty oikein.

   2. Ongelman määrittely. Laaditaan ongelmalle alustava otsikko.

   3. Aivoriihi. Ryhmän jäsenet nostavat esiin ongelmaan liittyviä asioita ilman selityksiä tai perusteluja, kommentteja tai kritiikkiä. Voidaan toteuttaa esim. ideoimalla post-it lapuille, jotka sihteeri ryhmittelee fläppitaululle.

   4. Selvitysmallin laatiminen. Keskustellaan esille tulleista ajatuksista ja jäsennetään niitä eteenpäin pyrkien rakentamaan kokonaiskuvaa. Ideoita ryhmitellään edelleen ja keksitään ryhmille otsikoita.

   5. Oppimistavoitteiden määrittely. Sovitaan selvitettävät asiat, jotta laadittua selvitysmallia voidaan arvioida ja mietitään mitä asiasta tulisi oppia. Mietitään mahdollista lähdemateriaalia.

 - - -

   6. Itsenäinen opiskelu. Ryhmän jäsenet opiskelevat yhteisten oppimistavoitteiden pohjalta. Tähän vaiheeseen voi sisältyä luentoja tai harjoitustöitä. 

 - - -

 Toinen tapaaminen

   7. Purku eli opitun tiedon analysointi ja arviointi. Mietitään, onko selitysmalli toiminut ja mitä tapauksen kannalta on opittu sekä onko tullut esille uusia ongelmia. Sihteeri voi kirjata ylös avainsanalistan käsitellyistä aihepiireistä, josta kurssin järjestäjät voivat seurata sitä, mitä asioita on opittu. 

PBL-pienryhmää ohjaa tutor, joka on läsnä kaikissa tapaamisissa. Tutorina voi toimia esimerkiksi kurssin aiemmin suorittanut opiskelija; hänen ei tarvitse olla asiantuntija. Tutor toimii ohjaajana, ei tiedonlähteenä. Oppilailla tulisi olla mahdollisuus tukeutua tiedonhankintavaiheessa oman opettajan lisäksi myös muihin tutkijoihin ja opettajiin, joilta voi kysellä heidän erityisaloihinsa liittyviä asioita.  

Ongelmalähtöisessä oppimisessa myös opettajan rooli muuttuu perinteisestä luentosalin etuosassa monologia esittävästä vuorovaikutteisemmaksi ja joustavammaksi. Oppilaat saattavat esimerkiksi pyytää opettajaa pitämään ylimääräisen luennon jostakin heitä kiinnostavasta aiheesta. Häneltä vaaditaan asiantuntijan tietoja, ja hänen tulee olla oppilaiden tavoitettavissa ongelmatilanteissa. Opettajan tehtävät voidaan jakaa kolmeen osaan (Hakkarainen 1999, 218-219): 

1) opettaja tukee opiskelijoiden oppimisprosessia pyrkimällä syventämään analyysia,

2) edistää yhteistyötä aktiivisella, rohkaisevalla ja innostavalla suhtautumisella ja 

3) toimii välittäjänä oppilaitoksen ja opiskelijoiden välillä luomalla yhteyksiä resurssihenkilöihin, opetuksen suunnittelijoihin ja muihin tutoreihin. 

Perinteisessä muodossaan ongelmalähtöinen oppiminen edellyttää paikallaoloa useissa pienryhmätapaamisissa. Tästä saattaa aiheutua ongelmia oppilaille, jotka esimerkiksi ovat opiskelun ohessa töissä, joilla on pieniä lapsia tai jotka esimerkiksi asuvat toisella pikkakunnalla. Mahdollisuus PBL-menetelmän käyttöön tulisi tarjota myös etäopiskelijoille. Soveltuvan verkkoympäristön avulla menetelmää voisivat käyttää myös opiskelijat, jotka eivät pääse fyysisesti samaan paikkaan samaan aikaan. 

2. Verkon tarjoamat mahdollisuudet

Verkostopohjaiset oppimisympäristöt ovat kognitiivisen tutkimuksen pohjalta kehitettyjä uuteen tieto- ja viestintätekniikkaan nojautuvia oppimisympäristöjä (Hakkarainen et al. 1999, 275). Niihin päästään tietokoneen avulla tietoverkon, usein internetin, kautta ja niiden ytimenä on yleensä tietokantajärjestelmä, johon voidaan taltioida tekstin, äänen, kuvan tai videon muodossa olevaa tietoa. 

Verkkoympäristö tukee hyvin opiskelijoiden välistä vuorovaikutusta ja tiedon yhteisöllistä rakentamista. Verkkoympäristö helpottaa myös opiskelijan ja opettajan välistä tiedon siirtoa – esimerkiksi opiskelijalle on pienempi kynnys kirjoittaa kysymys kurssin uutisryhmään kuin käydä koputtamassa opettajan ovelle. Opiskelijat tuottavat yleensä pääosan tietokantaan sisältyvästä, yleensä julkisesta tiedosta. 

Asiantuntijoiden pariin pääseminen on välttämätön edellytys ihmisen suoritustason kehittymiselle ja huipputaidon saavuttamiselle. Perinteisessä korkeakouluympäristössä opiskelijat jäävät alkuvuosina kokonaan tieteellisten tutkmusyhteisöjen ulkopuolelle. Tietoverkot  luovat paremmat mahdollisuudet opiskelijoiden verkostoitumiseen asiantuntijakulttuureiden kanssa. Oman alan keskustelua voi seurata esimerkiksi postituslistojen ja internetin välityksellä. Samoista asioista kiinnostuneet voivat muodostaa oppilaitosten tai alueiden rajat ylittäviä virtuaalisia yhteisöjä, joissa opiskelijat, opettajat ja eri alojen asiantuntijat voivat kohdata. Toimiminen tutkijan roolissa, suora kosketus tutkijoihin ja tiedon kokoaminen todellista merkityksellistä tutkimusta varten on sekä kognitiivisesti arvokasta että opiskelijoiden kannalta motivoivaa. (Hakkarainen ym. 1999, 75, 161.)

Hyvin toteutettu verkkopohjainen oppimisympäristö luo myös mahdollisuuden muuttaa oppilaiden piileviä tiedonkäsittelyprosesseja näkyviksi. Tästä on apua oppilaan metakognitiivisten taitojen kehittymisessä. 

Verkkopohjainen oppimisympäristö mahdollistaa myös paikasta riippumattoman opiskelun. Se luo tasavertaiset mahdollisuudet oppimiseen maantieteellisestä sijainnista tai kellonajasta riippumatta. Verkko on kaikkialla, kaiken aikaa ja kaikkien ulottuvissa. 

2.1. Olemassaoleva järjestelmä - FLE

FLE eli Future Learning Environment on tutkivaan ooppimiseen pohjautuva oppimisympäristö. Taideteollisen korkeakoulun ja Helsingin yliopiston yhteistyö​hankkeena tehty FLE-Tools on WWW-palvelu, jota on mahdollista käyttää apuna kursseissa, jotka suoritetaan PBL-metodilla. FLE-Tools on tavallaan verkkoon tehty oppimispäiväkirja pienryhmien jäsenten väliseen tiedon jakamiseen. Sitä ei kuitenkaan ole tarkoitus käyttää täydelliseen etäopiskeluun, vaan ainoastaan pienryhmätapaamisen ja luentojen tukena. Käsiteltävät ongelmat määritellään luennon yhteydessä. Myöhemmin niitä käsitellään pienryhmän kanssa verkossa kirjoittamalla viestejä, jotka ovat joko kaikille yhteisiä tai henkilökohtaisesti jollekin ryhmän jäsenelle tarkoitettuja. Verkossa ei ole tarkoitus olla samanaikaisesti läsnä. (Kurssin S-72.600 Oppiva tietoyhteiskunta luento 22.2.2000:  FLE -case http://fle.uiah.fi ja Olli Hyppösen haastattelu 4.4.2000)

FLE-Tools olisi kohtuullisesti toimiva ratkaisu PBL-menetelmän itseopiskelu- ja purkuvaiheisiin, mutta sitä ei ole suunniteltu ryhmätapaamisiin verkossa. Sen käyttö vaatii rinnalleen perinteisen ryhmätapaamisen ja siten FLE-Tools ei ole riittävä työkalu kokonaan etäopiskeluna suoritettavaan PBL-muotoiseen kurssiin. Siitä myös puuttuu toimiva puhepohjainen viestimismahdollisuus ja fläppitaulua vastaava toiminto. 
3. Oman verkkoympäristön kehittäminen

TKK:n kurssin Tik-86.126 Käyttöliittymät puitteissa tekemämme (ryhmä 26: Taina Lehtimäki, Jani Molin ja Markku Heimbürger) harjoitustyö oli ongelmalähtöistä oppimista tukevan verkkoympäristön suunnittelu siten, että sen avulla suoritettavat kurssit olisi mahdollista toteuttaa kokonaisuudessaan etäopiskeluna. Painopisteenä oli selkeän käyttöliittymän toteutus. Järjestelmää suunniteltiin erityisesti TKK:n kurssia S‑72.400 Ihminen ja tietoliikennetekniikka silmällä pitäen. Kurssilla kokeiltiin syksyllä 1999 perinteisen PBL:n käyttöä hyvin tuloksin. 

Harjoitustyömme perustana oli käyttäjähaastattelut, joiden pohjalta loimme kuvan siitä, mitä vaatimuksia järjestelman ja käyttöliittymän tulisi täyttää. Lopuksi teimme asettamamme vaatimukset täyttävän interaktiivisen prototyypin. Tässä kappaleessa esitellään tarkemmin oppimisjärjestelmämme suunnitteluprosessi.

3.1. Käyttäjähaastattelut

Vaatimusmäärittelymme pohjaksi teimme kolme käyttäjähaastattelua. Valitsimme haastateltavat henkilöt siten, että saimme mahdollisimman laajan kuvan järjestelmän mahdollisista käyttäjistä. Kurssin S‑72.400 puitteissa haastattelimme sen opettajaa Merja Ranta-Ahoa ja syksyn 1999 kurssille oppilaana osallistunutta tutkija ja opettaja Seppo Saastamoista. Luodaksemme näkökulman verkkopohjaiselle tutkivaa oppimista soveltavalle pienryhmäopiskelulle haastattelimme Olli Hyppöstä, joka osallistui Helsingin yliopiston osittain verkkoympäristössä toteutetulle kurssille Oppimisen ja ajattelun psykologiaa. Muodostaaksemme konkreettisen kuvan PBL:n pienryhmä​tapaamisen kulusta käytimme osallistuvan havainnoinnin tutkimusmenetelmää videokuvaamalla ongelmalähtöiseen oppimiseen erikoistuneiden Informaatiotekniikan koulutusohjelman opiskelijoiden alkutapaamista kurssilla Viestintätekniikan Studio 2. 
3.2. Vaatimukset järjestelmältä

Käyttäjähaastatteluihin perustuen loimme vaatimukset, jotka järjestelmän tulisi täyttää. Järjestelmän käyttäjät jakaantuvat kolmeen eri ryhmään: oppilaat, opettajat ja tutorit. Näiden kaikkien vaatimukset järjestelmältä poikkeavat jonkin verran toisistaan. 

3.2.1. Käyttäjien toiveet, tarpeet ja tavoitteet

Käyttäjäryhmä 1, oppilas: Opiskelijoiden toiveena oli vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen mahdollisuus. He toivoivat demokratian toteutumista käydyissä keskusteluissa. Lisäksi tulisi huomioida kurssilaisten oma erikoisosaaminen ja käyttää sitä hyödyksi ryhmätyötä tehtäessä. Tapausten eli casejen laadinnassa tulisi myös mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon opiskelijoiden henkilökohtaiset kiinnostukset. Laitteisto ei myöskään saisi asettaa oppilaita eriarvoiseen asemaan.

Oppilaiden tarpeena ja tavoitteena on osallistua kurssille olematta fyysisesti läsnä koululla. Oppiminen tapahtuu siis ympäristössä, jonka täytyy olla verkottunut. Opiskella voi esimerkiksi kotona, työpaikalla, ulkomailla jne. Oppilaiden henkilö​kohtaisena tavoitteena on myös opintoviikkojen kertyminen kohtuullisella työpanoksella ja ajankäytöllä. Ongelmalähtöistä oppimista sovellettaessa myös ryhmätyötaitojen hiominen ja ongelmanratkaisutaidon kehittyminen ovat tärkeitä tavoitteita.

Käyttäjäryhmä 2, opettaja: Opettajan toiveena oli, että hänellä olisi mahdollisuus seurata, miten ja millä keinoin kurssilaisten oppiminen etenee. Tämä on tärkeää myös kurssin tasapuolisen arvostelun kannalta. Opettaja toivoi sovellukseen keskustelu-järjestelmää, joka mahdollistaisi käytyjen keskustelujen arkistoinnin ja kannustaisi “syvemmän tiedon” vaihtoon “arkitiedon” sijasta. Keskustelun seuraamisen tulisi myös olla riittävän helppoa, jotta vastaukset eivät menisi pahasti päällekkäin.

Opettajan tarpeet ja tavoitteet ovat kurssin sisältämän materiaalin ja tiedon jakaminen helpolla tavalla. Vielä tärkeämpää on mahdollisuus seurata kurssin opiskelijoiden työpanosta ja heidän edistymistään: mitä he tekevät, milloin ja miten, yksin vai ryhmässä. Opettajan tulee voida arvostella oppimisprosessi oikeudenmukaisesti. Lisäksi opettajan tulisi olla tietoinen kurssin keskustelujen ja aiheiden ja tapausten kehittymisestä ja järjestelmän tulisi antaa mahdollisuus sisällön vaivattomaan ja dynaamiseen muokkaamiseen. 

Käyttäjäryhmä 3, tutor: Tutorille järjestelmän tulisi tarjota kivuton tapa pitää yhteyttä ryhmään ja tiedottaa kurssilla eteen tulevista käytännön ja muista yleismaailmallisista asioista. Tutorin tulee voida verrata oman ryhmän edistymistä muihin ryhmiin. 

3.2.2. Ympäristö

Fyysinen ympäristö

Käyttäjä tarvitsee tietokoneen, siihen internet-liittymän, joko modeemin tai jonkin kiinteän yhteyden kautta, ja tavallisen internet-selainohjelman kuten esim. Microsoft Internet Explorer:n tai Netscape Navigator:n. Oheislaitteiksi kommunikointia varten tarvitaan kaiuttimet, mikrofoni ja äänikortti. Lisäksi skanneri mahdollistaisi kuvien julkaisun ja piirtoalusta olisi erinomainen apu fläppitaululle piirtämisessä, mihin tavallinen hiiri ei ole kovin käytännöllinen väline. Kaikkien käyttäjän välineiden tulisi olla mutkattomasti yhteensopivia, jotta ne eivät veisi ylimääräistä huomiota ja turhaa aikaa opiskelulta – laitteiden tai muiden ohjelmien virheilmoitukset häiritsisivät opiskeluun keskittymistä huomattavasti.  Verkkoympäristömme tulee olla käyttöjärjestel​mästä riippumaton, eli käyttöjärjestelmänä voisi olla joko Windows, Linux tai Unix. 

Sosiaalinen ympäristö
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Käyttötilanteessa pitäisi jokaisen käyttäjän pyrkiä mahdollisimman häiriöttömään ympäristöön. Järjestelmän käytön kannalta on tärkeää, että kaikki keskusteluun osallistuvat pystyisivät keskittymän ainoastaan muihin kurssilaisiin. Tällaisessa ideaalitilanteessa käyttäjän sosiaalinen ympäristö koostuu vain muista järjestelmän käyttäjistä oman ja muiden ryhmien oppilaista, tutoreista ja opettajasta. Oheinen sosiogrammi selventää tämänkaltaista tilannetta.

Kuva 2.  Sosiogrammi yksittäisen oppilaan näkökulmasta

3.2.3. Asettamamme konkreettiset vaatimukset PBL-menetelmää tukevalle verkkoympäristölle

1.  Tukee tehokasta PBL-pohjaista opiskelua pitäen huomion opittavassa asiassa

Kaikkein tärkeintä on tietenkin se, että järjestelmän välityksellä on oikeasti mahdollista oppia. Järjestelmän toteutuksen tekniset hienoudet eivät saa olla itseisarvo, vaan sen on ensisijaisesti toimittava oppimisen mahdollistavana järjestelmänä. Sen on erityisesti tuettava ongelmakeskeisen oppimisen ryhmätyöskentelyä.

2.  Tukee muistamista ja oppimista mahdollistamalla opitun kertaamisen ja tiedonvälityksen sekä visuaalisesti että äänen välityksellä 

Teknisesti on mahdollista toteuttaa se, että kaikki materiaali on uudelleen läpikäytävissä. Kertaus on opintojen äiti – myös internetissä. Tiedon tulee myös välittyä huolimatta sen formaatista – kuva ja ääni samalla tavoin kuin teksti. Koska ihmisten kommunikointi on niin monitasoista, täytyy järjestelmän olla myös monipuolinen. 

3.  Kynnys tiedon tuottamiseen on mahdollisimman matala ja tieto on helposti saatavissa

Järjestelmän tulisi kannustaa ja opettaa käyttäjää tuottamaan ja hakemaan tietoa sekä jakamaan sitä myös muille. Linkkien ja materiaalin lisäämisen tulee olla helppoa. Myös tiedonhaku järjestelmän arkistosta täytyy tehdä mahdollisimman mukavaksi. Tämän vaatimuksen onnistunut toteuttaminen tuo verkkopohjaiselle järjestelmälle selvää lisäarvoa verrattuna perinteiseen oppimismalliin.

4.  Selkeä, havainnollinen, looginen, käyttö nopea oppia 

Nämä kaikki ovat vaatimuksia käyttöliittymältä. Järjestelmä tulee sisältämään monia eri osia ja tasoja, joten on todellinen haaste tehdä siitä helppokäyttöinen ja ennen kaikkea nopeasti omaksuttava. Ongelmalähtöisessä oppimisessa on ensiarvoisen tärkeää oppilaan osallistuminen keskusteluun, minkä ehdoton edellytys on, että kaikki ryhmäläiset osaavat ilman suuria ponnistuksia käyttää järjestelmää oikein ja mahdollisimman monipuolisesti kurssin alusta lähtien. 

5.  Tekniikan suhteen tasapuolinen kaikkien käyttäjien kesken (tutorilla ja opettajalla mahdollisia lisäominaisuuksia)

Tämä vaatimus liittyy kiinteästi edelliseen: käyttäjien pitää pystyä osallistumaan tasavertaisesti keskusteluun heidän teknisestä osaamisestaan ja käyttämistään laitteistoista huolimatta. Lisäksi tulisi ottaa huomioon myös se, että jokaisella ei ole kiinteää verkkoyhteyttä käytettävissään.

6.  Tapaaminen reaaliaikaisesti

PBL:n käytön perusedellytyksenä on, että ideointi- ja purkuvaiheissa ryhmä tapaa reaaliaikaisesti. Järjestelmän pitää mahdollistaa tämä.

7.  Tapaamisaikataulun sopiminen

Itseopiskelu ei ole kellonaikaan sidottua – sitä voi tehdä vaikka ympäri vuorokauden, milloin itsellensä parhaiten sopii. Kuitenkin alkutapaamisen ja ideointivaiheiden sekä tapausten purkuvaiheiden ajankohdat pitää pystyä sopimaan siten, että reaaliaikainen keskustelu ryhmänjäsenten välillä on mahdollista. Tämä tarkoittaa, että järjestelmässä on oltava kalenteritoiminto, jolla ryhmätapaamiset on mahdollista ajoittaa kaikille sopiviksi.
3.3. Vuorovaikutteinen prototyyppi

Toteutimme määrittelemiimme vaatimuksiin perustuvan vuorovaikutteisen prototyypin Macromedian Director-ohjelmalla. Prototyyppiin voi käydä tutustumassa. Se on esillä WWW:ssä osoitteessa  http://www.hut.fi/~tmlehti2/kayttis/demo.htm.   
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Tietojenkäsittelyopin laboratorio, TKK
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