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Ohjelma tanaan

o Kurssin kaytannon jarjestelyt
« Katsaus kayttajakeskeiseen suunnitteluun




Kurssin kaytannot

» Kaurssin suoritus (palautukset Optimaan)
— Luentopdivakirjat (4-5 kpl) palautus omaan kansioon
Luentoanalyysin ryhmaty6 (1 kpl) palautus ryhmékansioon

— Tapaustutkimuksen ryhmatyo : tarvekartoitus (1kpl) palautus
ryhméakansioon

Vertaisarvioinnit: Luentoanalyysin ryhméaty6 seka
tapaustutkimuksen ryhméatyd arvioidaan vertaisarvioinnilla jotka
palautetaan ryhman kansioon.

Kukin opiskelija arvioi kolme luentoanalyysin ryhmatyéta ja

yhden tapaustutkimuksen ryhméatyo

» Tentti: kysymykset arvotaan opiskelijoiden laatimista
kysymyksista (nama palautetaan luentopaivakirjojen
yhteydessa)

Mihin kurssin oppimisen valineilla
pyritdan?

Luentopaivakirjat

— Luennon kertaus ja sisdistdminen

— Raaka-aine luentoanalyysiin

Luentoanalyysi

— Luennon syvaanalyysi

— Materiaalin esittaminen

Tapaustutkimuksen ryhmaty6

— Kayttajakeskeisen suunnittelun (tarvekartoitus)
kaytantoihin perehtyminen

Vertaisarvioinnit

— Reflektoi omaa oppimista ja kehittda validointia




Optima ja ohjeistukset

» Kaikki kurssilla tuotettu materiaali kerataan
Optimaan:
— Optiman kansiot: Kurssin, ryhman ja kayttajan
kansiot
— Ryhman johtaja vastaa ryhman tydn laadusta
ja vertaisarvioinnin pisteiden kerayksesta
rynmalaisilta (palautukset ryhman kansioon).
Palkitaan 0.5 arvosanan korotuksella
» Ohjeistukset suorituksiin ja
vertaisarviointiin kotisivulla

Luentoanalyysien ja tarvekartoituksen
harjoitustybn arviointi

RYHMA | LK ARUTT | AR2 AR3
1 1 2 3 4
2 2 3 4 5
3 3 4 5 6
4 4 5 6 7
5 5 6 7 8
6 1 7 8 9
LK: Luentoanalyysin kohdeluento ! 2 ° > -0
ARn: Arvioivan)g/hman numero 8 3 o 10 11
TT: Tapaustutkimuksen ryhmatydn 9 4 10 1 12
arvioija 10 5 11 12 13
11 1 12 13 14
Esim: Ryhma 6 tekee luentoanalyysin 12 2 13 14 15
1. Iue_nno_s"ta jonka arr\]/ioi"va%r%/hmien 13 3 14 15
7, 8 ja 9 jasenet. Ryhman 6 tapaus-
tutkin]mksjen ryhmét))//('jn P 14 4 15 L
arvioivat ryhmén 7 jasenet. 15 5 ! 2




Aikataulu (1/2)

1. Luento klo 14-16 salissa S$1: Kurssin kaytannét ja johdatus aihepiiriin

Lz (luennolla kerdtddn myos osallistujien unix-tunnukset Optiman kéyttéa varten)
1.9 Kurssi-ilmoittautuminen webtopin kautta, sek3 harjoitustySryhmien

o muodostaminen (kts.tarkemmat ohjeet harjoitustyét-sivulta), DL pe 14.9 klo 12.
18. tai 19.9 Kurssilla siirrytaan kayttamaan Optimaa, kurssisivuja ei enaa paiviteta

19.9 2. Luento: Kayttajan kokemus

19.9 1. luentopdivikirjan palautus Optimaan klo 18 mennessd

24.9 2. luentopaivakirjan palautus Optimaan klo 16 mennessd

26.9 3. Luento: Ihmisen toiminta

1.10 3. luentopdivikirjan palautus Optimaan klo 16 mennessa

Optimaan siirrytaén ke 19.9

Aikataulu (2/2)

4. Luento: QoS

310

8.10 Harjoitustydn palautus Optimaan klo 12 menness3

8.10 4. luentopdivikirjan palautus Optimaan klo 16 menness3

10.10 5. Luento: The Human Factor in Telecommunications

15.10 5. luentopdivikirjan palautus Optimaan klo 16 mennessd

19.10 (alustavasti) Luentoanalyysien esitelmat salissa X klo 15-17. Esitelmakalvot palautettava

Optimaan esitysta edeltavana paivana klo 18 mennessa. Lisatietoja mydhemmin..

30.10

TENTTI klo 16-19 salissa 54.




Kurssin tavoitteet

Ymmartaa miksi kayttagjan huomioiminen on
tarkeaa tuotekehityksessa

Hallita perusteet ihmisen ja laitteen vélisesta
vuorovaikutuksesta — Milla ehdoilla ihminen haluaa
ja pystyy kayttdmaan laitetta

Tutustuttaa kayttajakeskeisen suunnittelun
prosessiin ja menetelmiin

Oppia omaehtoista substanssin hallintaa ja l&ahteen
arvon/luotettavuuden seka kokonaisuuden
arviointia

Oppia esittdmaan materiaaleja ja toimimaan
ryhmassa

Kurssin teemoja

Palvelun laatu (QoS, Quality of Service)

Kayttajakokemus (User experience) ja
tuotteen/palvelun hyvaksyttavyys

Kaytettavyys (Usability)

Ihminen havaitsijana ja tiedon kasittelijana

Emootiot ja viestinta

Kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi ja

sen menetelmat




Kayttajakeskeinen suunnittelu

kayttaja teknologia kayttaja

Kéytto-
Miten rajapinta tulisi suunnitella? ymparisto

. . . ) Kéayttajakeskeinen
» Teknologia tarjoaa ominaisuuksia suunnittelu

joihin kayttajan pitaisi paasta kasiksi
» Misté tieto millainen rajapinnan tulisi olla?
— Kayttaja?
— Teknologian suunnittelija?
— Joku muu?

Miksi kayttajakeskeista
suunnittelua?

CAvih
) .. ) teknologia kg{[e?nus
e Laitteessa on ominaisuuksia

— Joita kayttaja ei ymmarra
— Joita kayttaja ei l6yda markkinointi
(vaikka ymmartaisikin)
— Joita kayttaja kayttaa
(mutta tehottomasti tai vaarin)
 Laitteen ominaisuudet saatava kayttajan
kayttoon!
 Lahtokohtana kayttajan ja tuotteen
ymmartaminen
— Ongelma? Miten ymmartaa kayttajan ja
tuotteen/palvelun vuorovaikutus

business case




Kayttajakeskeisen suunnittelun
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Tehtava: Tarkastele jotain teknista tuotetta
jolla on mielestasi hyva kayttoliittyma




Vipuhana

e Form follows function:
— Intuitiivinen kaytto
— Palaute toiminnasta
— Saastaa vetta
— Helppo kayttoliittyma
— Ei ylimaaraisia toimintoja
» Tuotteeseen vaikea lisata tai poistaa
ominaisuuksia ilman etta se huononee!
— Toimintavarma - ei vaadi huoltoa

Tehtava: tarkastele jotain tuotetta jolla on
mielestasi huono kayttoliittyma




Auton manuaalivaihde?

« Kaytto intuitiivista mutta vaatii (varsinkin
poikkeustilanteissa) tarkkaavaisuuden siirtoa
pois liikenteesta

» Vaihteiston kaytto voidaan automatisoida:

— Turvallisuus
— Taloudellisuus?

* Usein kaytettavyyden arviointi sitoutuu

systeemin arvoihin: Mika suunnittelussa on

tarkeinta. Esim. turvallisuus vai tiettyjen
asiakasryhmien tottumusten huomioiminen

Tekniikka tarjoaa paljon toimintoja joiden
hyodyntaminen jarkevasti voi olla vaikeaa

.

Mita todella tarvitaan?
Kuka on kayttaja?
Miten tekniset ominaisuudet esitetaan kayttajalle?




Kayttajakokemus

TOIMINTA
Aiemmat kokemukset Nykyhetken Uudet kokemukset
Odotukset kokemus Muuttuneet odotukset

AOTIVAATIO KONTE KS‘I‘N

Kankainen. A. (2002). Thinking models and tools for understanding user experience
related to information appliance product concepts. Viitoskirja. Teknillinen korkeakoulu.

Tietotekniikan osasto. Espoo.

Millaisen tuotteen kayttaja
hyvaksyy?

Jérjestelmén
hyvéksyttﬁvyys *___‘[Sosiaalinen hyvéiksyttévyys]

Kaytannollinen hyvaksyttavyys
[t ro:
Hyddyllisyys
% N[ aytetavyys

Yhteensopivuus

Nielsen, 1993
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Kayttajakeskeisen suunnittelun
termeja

Kaytettavyys, kayttokelpoisuus (Nielsen*)
Kayttajan kokemus

Kayttoliittyméa

Kayton seuranta

Ergonomia

Note: Kaytettavyyden suunnittelua ohjaa myos
erikoisesti toiminta kaupallisessa
kilpailuymparistossa: Modifioitavuus ja
modulaarisuus seka yleensa
kustannusrakenteeseen liittyvat tekijat

*http://en.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen_%28usability _consultant%29

Perustermit: Kayttajan maarittelya

Millainen henkil6?

Mihin ryhmiin henkil6 kuuluu; "asiakas
segmentointi” — miten ryhmien
ominaisuudet vaikuttavat kayttajaan?

Miksi han kayttaa tuotetta?
Missa tilanteessa?
Milloin han kokeilisi tuotetta?

Miten han voisi kayttaa tuotetta pidemman
aikaa (sitouttaminen)? <-> Hinnoittelu!!
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Kaytettavyyden maarittelya

Kayttokelpoisuus; miellyttavyys
Muistettavuus; virheettdmyys

Tehtavan aktiivinen tukeminen; tehokkuus
Design tukee my0s erilaisia kayttajia
Subjektiivinen tyytyvaisyys
Kaytettavyyden suunnittelua ohjaa myds

— Toiminta kaupallisessa kilpailuymparistéssa
— Madifioitavuus ja modulaarisuus

Usability (ISO 9241-11)

_...Intended
USEI’ i outcome Goals
Task Usability
Tools Effectivenes%
Environment| Result Efficiency
of
interaction
co‘:“lj‘:‘ Satisfaction
T
= < Usability
ZLProduct\s e
o i
\:' HELSINKI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Kayttajakeskeinen suunnittelu ja
tietoliikennetekniikka

Nopeasti kehittyva kentta

Kohteena tuotteen/palvelun kayttéliittyma <> tekniikka
Tavoite (asiakas): tehokkaampi, joustavampi,
adaptiivisempi, kayttbvarmempi, helpompi ... kaytto /
huolto

Tavoite (palvelun tarjoaja): sitouttavampi,
kannattavampi, useampia asiakasryhmia palvelevampi
Mobiili / kiinted liitAnta

Mobiili kayttoliittyma erikoisen vaativa:

— Manuaalinen ohjaus?

— Adniohjaus?

— Aivokayttoliittyma??

Tietoliikennetekniikan tekninen
laatu: QoS

Tuotelahtoinen: suorituskyky,

toiminnallisuus, kestavyys

— Siirron viive, havikki, virheiden maara,
kapasiteetti

— Havaittu &anen/kuvan laatu (erikoisesti
haviollinen enkoodaus)

Kayttajalahtéinen: toiminnallisuudet

tukevat ja vahvistavat kayttajan toimintaa;

ergonomia; esteettisyys (trendikkyys)
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Esimerkki: Kayttajakeskeisen
suunnittelun prosessi

#1 Maatrittelen mitattavat kaytettavyyden atribuutit (mihin
suunnittelulla pyritdan ja miten tata voi mitata?)

#2 Maarittele artibuuttien tavoitearvot

#3 Luo 1. tuotteen kehityssuunnitelma
kayttgjatutkimusten ja alustavan tuotekonseptin
perusteella

#4 Suunnitelma testaus - mitka arvot attribuutit saivat?
Ongelmat? Parannusehdotukset?

#5 2. suunnitelman laadinta #4 perusteella

#6 toista #5 -> 4# -> #5 ... kunnes atribuuttien
kohdearvot tayttyneet

ISO 13407

Identify need for
human-centred
design

Understand and

specify the
context of use \

System meets specified Specity the user
functional, user, and and organizational

Evaluate designs
against

requirements organisational requirements requirements
\ Produce /
design
» solutions

=

%" HELSINKI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
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Menetelmia

Haastattelut

Observointi

Contextual inquiry; Pilotointi (“pahvimallit”)
Lisda menetelmia:

http://jthom.best.vwh.net/usability/index.htm

Kayttajakeskeinen suunnittelu
hyddyttad monialaisesti

- Kayttdjalle: nopeus, tarkkuus, sujuvuus,
turvallisuus, virheettomyys

- Yritykselle: myyntiargumentti, imago,
taloudellisesti erittain kannattavaa

- Ostajalle: tuottavuus ja henkiloston
tyytyvaisyys

- Yhteiskunnalle: tuottavuus, tasavertaiset
mahdollisuudet, syrjaytymisen ehkaisy
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Esimerkki: Kaytettavyyssaastot:
Mita ja missa?

Kayttajien tuottavuuden
kasvu

Kayttdjien tyytyvdisyyden
kasvu

Tuotteen toimivuuden
kasvu

Tuotteen toiminallisuuden
tarlkentuminen

Tuotteen suunnittelun
parantuminen

Myynnin ja tuottojen kasvu

Tuotekehityskustannusten
lasku

Tuotekehitysajan
lyheneminen
Yllapitokustannusten
aleneminen

Alentuneet
henkilostokustannukset
Tuotteiden
sailytyskustannusten
aleneminen
Koulutus— ja help desk
kustannusten aleneminen
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