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Forlizzi & Ford 2000
“Experience is a constant stream that happens during moments of 
consciousness.” 

* ������������ ��	�
�� ���� �� ��""�.	��	
������� ���
��� �� ��"����� �
�� ������
�
��"��
��)���.	��������
����

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppävirta

��������������� ,�
��� ����
�������/	�0�

* 3��&����� ��
����� �

��.	�
�� (�
������
��������� ��(
��� ��
������� ����� ��(�
(�
 �����/$

*  �
��	��
����� �������).	��������(���.	
��
��
�����
�� �����(��� �(�����
��������� ���"�
�

�$.	��
�
����
��������(���.	�
���.	��������"
(���
��
&�� ��
���
&�� ������.	���
���
���
��(�������(������
, ��)��	�
�����
��� ��(�� ����� �����

����������� 
��������



4

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppävirta

�������	"����
�"��(������

24�
�	��
������	5
���
�
�	"����
�"��(�����	�
��
���� 
�.	�����	
����
�	(��������	+�������&�
�	���
	���&�6�������	-� ����������
	

��&
�	���� 3��
��������	7�"
�����.	(��
��
&�	�
����� 	
8������
�����	�
������"����.	������	����
�
�	���

� 	��	��������	
����(
�
���	����
�	�
����	-����
�	��
	����
��

9��
	"������	������	��"�����
�	"����)���2	5
���
�	: ���	
�������
.	�����	���	��
����"��(���	(
�&�
�	(�����
. 	�������	
�
	�����	�

��	�
�����	;

�"�	"
�
	�
�"�
���	���(�� ��	���
����	
���
����	���"�����	��	�����	����
�	������	��&������ �2	

���
��	 �"������	
9���
�<
�	��������	���=����>

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppävirta

������������������	���&�����
���

Fyysinen ympäristö

Sosiaalinen ympäristö

Käyttökonteksti
Tuote

Käyttäjä
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MOTIVAATIO KONTEKSTI

TOIMINTA

Uudet kokemukset
Muuttuneet odotukset

Aikaisemmat kokemukset
Odotukset

Nykyhetken
kokemus

Kankainen, A. ( 2002). Thinking models and tools for understanding user experience
related to information appliance product concepts. Väitöskirja. TKK

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppävirta

������� �������� ���
����


* 
��
��� �����(�� ����������� ���
��
��.	�������
* 7��
��� �
(�� ���	���
�����
�
� ��
�
������(
�
��.	

(��� �
�����(�� ����
�)��(����
�.	��
�
����.	
��
��������
�.	���
(���
�� �� �
���� �����
���
������

* 7��
��
&�� �(���� ��	��
������
��������
���� �� �������� �

��� ��
���

* ������������������ �������(�� ��������
�������� "
��
� ��"�����
� ��
	���
��
�� ��
��	
���������



6

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppävirta

say
think

know
feel
dream

do
use

To study what people:

SAY

DO

MAKE
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-> eksplisiittistä tietoa

-> hiljaista tietoa, piileviä tarpeita, auttaa
eläytymään käyttäjän kokemukseen

-> havainnoitavaa tietoa
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TUTKI
käyttäjiä

PRIORISOI
käyttäjän
tarpeet

VALIDOI
käyttäjillä

YHTEENVETO
Käyttäjäprofiilit

ETSI
ilmiöitä

TULKITSE
käyttäjän
tarpeet

YLEINEN YMMÄRRYS KÄYTTÄJÄSTÄ

Kankainen, A. ( 2002). Thinking models and tools for understanding user experience
related to infromation appliance product concepts. Väitöskirja. TKK.
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TUTKI
käyttäjiä

PRIORISOI
käyttäjän
tarpeet

VALIDOI
käyttäjillä

YHTEENVETO
Käyttäjäprofiilit

ETSI
ilmiöitä

TULKITSE
käyttäjän
tarpeet

YLEINEN YMMÄRRYS KÄYTTÄJÄSTÄ
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