Luento 2:
Kayttajan kokemus
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1. Kayttajakokemus (User Experience)

2. FErilaiset kayttajaryhmat

3. Kayttdjien tarpeiden tutkiminen

Case: Kayttajatutkimus tutkijoiden ja
yrittdjien verkkoyhteison rakentamiseksi
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- Kayttdjakeskeisen suunnittelun perustana
on tuntea kdyttaja

- Viime vuosina kayttajan kokemus tullut
keskeiseksi tekijaksi tuotesuunnittelussa

- aikaisemmin tehtdva ja tyokeskeista

- Jotta kayttajan maailmaan padadstaan
kasiksi, tapahtuu se kdyttajan oman
osallistumisen kautta
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- Vaikea maaritella, ei mitaan “tieteellista”
tapaa

Forlizzi & Ford 2000

“Experience is a constant stream that happens during moments of
consciousness.”

- Kokemuksella on aina alku ja loppu, se
muuttaa kokijaa ja tapahtuu aina jossakin
ymparistossd, kontekstissa.
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- Muodostuu kaikesta siitd, mika vaikuttaa
kdyttajan arvioon laitteesta (onko hyva
vai huono?)

- Esim. laitteen ulkondko, kaytettavyys,
ominaisuuksien kattavuus (vastaa
kayttdjan tarpeisiin), toiminnan
luotettavuus, hinta, yhteensopivuus
muiden laitteiden kanssa, sosiaalinen
hyvaksyttavyys...

- myo6s: minkdlaisen kuvan tuote antaa
kayttdjdsta itsestdadn
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"Olin soittanut Finnairin puhelinpalveluun aikaisemmin, joten
osasin varautua. Varustauduin heti handsfreelld. Jonottaessani

ehdin ajaa Matinkyldsta Tapiolaan, valikoida kirjoja
Akateemisessa kirjakaupassa, ajella takaisin kotiin ja katsella
televisiota jonkin aikaa. Jonotin yli tunnin.

Heti puhelun alussa naputtelin pyynndsta” Finnair Plus
numeroni, mutta kun asiakaspalvelu vihdoin vastasi, hanelld
ei ollut siitd tietoa. Niinpd piti hilpaista sohvalta eteiseen
etsimdan lompakkoa ja antaa kortin numero uudelleen.”

Lukija Espoosta.
Helsingin sanomat. 27.9.2006
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Sosiaalinen ymparisto

Kayttokonteksti

Fyysinen ymparisto Kayttaja
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Aikaisemmat kokemukset Nykyhetken Uudet kokemukset
Odotukset kokemus Muuttuneet odotukset
MOTIVAATIO KONTEKSTI

Kankainen, A. ( 2002). Thinking models and tools for understanding user experience
related to information appliance product concepts. Vaitoskirja. TKK
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- lhmiset kertovat luonnostaan tarinoita, juttuja

- Tarinat eivat ole rationaalisia toimintakaavioita,
vaan sisaltavat henkilokuvauksia, toimintaa,
asiayhteyksia, motivaation ja tietyn ajallisen
keston

- Tarinoiden avulla me muistamme
kokemuksiamme ja kerromme niista muille

- Kayttdjakokemukset rakentuvat suuresta
madradsta pienid tapahtumia tai tarinoita esim.
lomamatka
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To study what people:

SeEly SAY -> eksplisiittista tietoa
think

DO -> havainnoitavaa tietoa

MAKE -> hiljaista tietoa, piilevia tarpeita, auttaa
elaytymaan kayttajan kokemukseen

Sanders, B-N. & Dandavate, U. (1999). Design for experiencing: New tools.
Proceedings of the First International Conference on Design and Emotion, 87-92.
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YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

TUTKI YHTEENVETO ETSI TULKITSE PRIORISOI VALIDOI
Kayttajia Kayttajaprofiilit —>  ilmioita ~ —» kayttdjan —»  kayttajan kayttajilla
tarpeet tarpeet
-
-
-

Kankainen, A. ( 2002). Thinking models and tools for understanding user experience
related to infromation appliance product concepts. Vaitoskirja. TKK.
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- Joiltain, tuotteen kayttéon
vaikuttavilta
ominaisuuksiltaan
keskenddn samankaltainen
ja toisista poikkeava ryhma
tuotteen potentiaalisia
kayttajia
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Normaalit aistit Keskipituinen
R Keskimaaraisen
Keski-ikainen o TE

Kuka meista onkaan keskiverto?

e Ny Normaalit olosuhteet

Tavallinen tyd

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppévirta

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppévirta




S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppéavirta

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppéavirta




- Voidaan tehda monella eri perusteella

- Mika on olennaista juuri tietyn palvelun
kannalta?

- Kayttdjien kuvailu ryhmittelyn perustaksi
- lahtokohtana markkinatutkimustieto

- Kayttdjien kuvailu kayttdajaryhmittdin
tehdyn tarkemman tiedonhankinnan
perusteella
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- ika

- sukupuoli

- fyysiset ominaisuudet

- luonne

- oppimistyylit ja -tavat

- henkilokohtainen tieto- ja taitotaso
(kokemus)

- koulutus/ammatti
- kayttotarve/-tilanne
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- ikaantyvat

- nakdbvammaiset

- kuulovammaiset

- motoriset rajoitteet (ml. hienomotoriikka)
- puhe- ja kommunikaatiovammaiset

- kognitiorajoitteet
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- Minkalaisia kayttéongelmia eri -— 35
erityiskayttajaryhmilla voi olla
lippulaitteen kanssa?

- ikdantyvat
- ndkévammaiset
- kuulovammaiset

- motoriset rajoitteet (esim. hienomotoriikka)
- kognitiorajoitteet

- Miten nama ongelmat oltaisiin
voitu valttad suunnittelun
aikana?
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- Mitd kayttdja haluaa tosielamassa
saavuttaa ja saada aikaan?

- Tarve on olemassa riippumatta siitd,
millaisia ratkaisuja on olemassa

- Tekstiviestin lahettaminen tai kannykkalogon
lataaminen eivat ole tarpeita -> 7arve /loytyy
kysymdlla, mitd tekstiviestin lahettaminen
mahdollistaa?
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Tarpeet eivat liity vain tehtaviin
Sosioemotionaaliset tarpeet ja halut:

esim. laheisyyden tarve, itsensd toteuttamisen tarve,
tarve kuulua ryhmadaén, jne.

Tarpeet motivoivat vahvasti toimintaa
Kdyttdjien on vaikea pukea tarpeita
sanoiksi -> tutkitaankin ensin ilmioita

(DO, SAY, MAKE), jonka jalkeen tehdaan
tulkintoja tarpeista
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ILMIO:

Ei voi sietdaa kuumuutta tehdessaan ostoksia
tavaratalossa

TARVE:

Poistaa kuumuus tai keksia miten
kuumuuden voi hyodyntaa

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Johanna Leppévirta

13



YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

TUTKI YHTEENVETO ETSI TULKITSE PRIORISOI VALIDOI
Kayttajia Kayttajaprofilit —>  ilmioita ~ —> f:rig;i}f" — f:rﬁae}ta” Kayttaiilla
Tarpeet [dytyvat tutkimalla ilmioita, jotka tulevat esiin
kayttajien tarinoista ja kayttajaprofiileista
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- WomkEqual projekti, jossa
tavoitteena kehittaa
verkkoyhteiso tekniikan alan
tutkijanaisille ja naisyrittdjille

- muodostaa yleinen ymmarrys
kayttajista

- selvittaa kayttdjien tarpeet
konseptisuunnittelua varten

- tuottaa ideoita verkkoyhteison
sisaltdja varten
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Ensisijaiset eli primdarikayttdjat:
akateemisessa tyoyhteisossa tydoskentelevat tutkijanaiset
- jatko-opiskelijat
- vaitelleet tutkijat
- professorit
yrittdjanaiset
perustutkinto-opiskelijat
kohderyhman naiset, jotka "vapaalla” tyoelamasta
- ditiysloma, hoitovapaa, virkavapaus, tutkimusvapaa
kansainvalisten partnereiden tutkijanaiset
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TYOELAMA:

- Tyotehtdvat, toimenkuva

- Mikd mukavinta, mika ikdvintd tyossa?

- Ongelmat ja konfliktit, joita tyossaan kohtaa

- Minkalainen on tyoyhteiso?

- Minkalaista tukea saa tyolleen?

- Minkalaisia tyoverkostoja tutkittavalla on?
PERHE JA VAPAA-AIKA

- Arki ja sen sujuminen

- Tuki

- Oma aika, tulevaisuuden haaveet?
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Teemahaastattelu
- 24 naista, 18 tutkijaa, 6 yrittdjdd =
Paivakirja

- 16 paivakirjaa palautettiin
Ryhmdhaastattelu

- 14 naista, 8 tutkijaa, 6 tekniikan

alan yrityksessa tyoskentelevaa
naista

Tarinat
- 5 naisen haastattelut
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ma ti ke to

Paivani oli...
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pe la su

A\ R2ika ja Tapahtuma Tunnelmani

Johanna Leppévirta

- Ominaisuusmatriisi
kayttajaprofiileja varten
- Affiniteetti diagrammi

1. Tutkijat kdyvat lapi omat aineistot

2. Esitellaan ryhmassa muille omat
havainnot tutkituista

3. Luetellaan ilmioita ja kirjataan ne ylos
lapuille

4. Ryhmitelldan ilmiot ja nimetddan ryhmat
5. llmidista listataan keskeiset tarpeet
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Johanna Leppévirta
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f (%)
Ika 20-30 vuotta 23 (52%)
31-40 vuotta 13 (29%)
41-50 vuotta 8 (18%)
Koulutus Opiskelija 5(11%)
Ylempi korkeakoulut. 23 (51%)
Lisensiaatti 8 (18%)
Tohtori 9 (20%)
Siviilisaaty Naimaton 10 (22%)
Avio/Avoliitossa 34 (76%)
Eronnut 1 (2%)
Lapset Ei ole 24 (53%)
Yksi lapsi 8 (18%)
Kaksi lasta 10 (22%)
Kolme lasta 3 (7%)
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TYO

johtamiskulttuuri
yksin
- Ei saanndllisia palavereja

sosiaaliset kontaktit vahaisia
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- Ty0 hyvin itsendista, mutta yksinadista

- TyOssa mukavinta vaihtelevuus ja rutiinittomuus
- lkavaa jaykka byrokratia ja vanhanaikainen

- Epdavarmuus tyon jatkumisesta ja patkatyot

- Vahan tiimityota, padosin tutkitut tyoskentelivat

- Tyoskentely miesvalataisella allalla raskasta,

- Vaikeus paasta sisalle miesten verkostoihin

Johanna Leppévirta
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TUKI

- 44% ilmoitti, ettei saa mitadn tukea tyolleen
- ongelmia ohjaajan ja ohjauksen kanssa
VERKOSTOT

- vahadinen kuuluminen verkostoihin, jotkut
tutkituista aktiivisia

ONGELMAT JA KONFLIKTIT
- oman aikataulun laatiminen ja siind pysyminen
- tuen ja ohjauksen puute
- tyon arvostuksen puute
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ARKI JA SEN SUJUMINEN
- monesti tehtiin iltaisinkin toita

- arki kiireista ja vapaa-aikaa niukasti
- lapsiperheissa arki kaaoksen hallintaa

- aideilla vahan omaa aikaa, paavastuu edelleen
kotitoista naisella

- tutkimustyota arvostettiin, koska antoi joustavuutta
ja vapautta arjen pyorittamiseen

HAAVEET JA TULEVAISUUS
- 40% tutkituille yliopisto vain valivaihe elamassa
- halusivat, etta heidadn taitonsa paasisivat oikeuksiin
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Pia, aloitteleva tutkija

Pia on 39-vuotias filosofian maisteri.
Hdn tyoskentelee Konetekniikan
osastolla. Pia on naimisissa ja hdnelld
on kaksi kouluikdistd lasta. Pia
harrastaa kunnallispolitiikkaa. Pian
tyotehtaviin kuuluu opetusta ja
tutkimusta. Opetus on vienyt paljon
aikaa, joten oma tutkimus on jaanyt
taka-alalle. Pian mielesta tydssa
hauskinta on se, kun saa_ jonkun
thmisen ymmadrtdmaan jonkun asian.
lkavintd, jos omat ajatukset jyrataan.
Haluaa tulevaisuudessa tehda
asiantuntijatoita. Ja toivoo, ettd pystyy
tarjoamaan lapsilleen hyvat evédat
elamada varten.
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Riitta, kokenut yrittdja

Riitta on 50-vuotias tekniikan tohtori, jolla
on ollut jo seitsemdn vuoden ajan oma
kdytettavyystutkimusta tekeva
konsultointitoimisto. Riitta on naimisissa
Jja hdnelld on kaksi aikuista poikaa, jotka
eivdt endd asu kotona. Riitalle yrittaminen
on eldmdntapa eli tyon lisaksi myods
harrastus. Tyépdivdt venyvdt monesti yli
10 -tuntisiksi, mutta Riitta nauttii
tyostdan. Hauskinta tyossd on Riitan
mielestd vaikuttamisen illuusio ja se, etta
hdn saa tehdd missionsa mukaista tyota.
Ikdvintd tyossd taasen on alan
kausiluontoinen kysynta. Vdlilld toita on
todella paljon ja valilld taas el juuri
ollenkaan. Riitta toivoo, ettd hdan pysyisi
tulevaisuudessa terveend, jotta voisi jatkaa
yrittdmista mahdollisimman pitkdan.
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tutkimusaineistosta nousi esiin 10 tarvetta

1. Tarve keskustella oman alan tutkimusaiheista

"Ma kaipaan sitd tutkimusryhmdd siihen mun ympdrille,
ettd olis sitd jatkuvaa ajatusten vaihtoa.”

2. Tarve kuulla elavasta elamasta tarinoita , siita
miten kannattaa toimia.

"Kiinnostais, et siel olis ihan oikeiden ihmisten

elamantarinoita. Ei mitddan talouseldmdn huippuja, vaan
tavallisia tarinoita
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3. Tarve saada tukea selviytymiseen ja

ongelmien ratkomiseen. "olinjo ihan lihteméssa

pois tadlta, mut niistd tapaamisista oli musta hirveesti hyétyd,
ettd padsi vahan tilittamdaan.”

4. Tarve naiskulttuurin luomiselle tekniikan

alalle. "saunaillat ja pikkujoulut on tylsid, tulee

ylimddrdinen olo. Koen, ettd mun pitad ldhted pois, etta pojat
pddsee saunaan.”

5. Tarve saada tukea tyohon mentorilta tai

vertaistutkijalta. "saattoi menna kuukausia, ettei
kukaan kysynyt multa mitadn siitd tutkimustyosta.”
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6. Tarve kuulla onnistuneita strategioita
tyon ja perheen yhteensovittamiseksi.

7.Tarve saada tukea kontaktien luomiseen.

"Itse on vdhdn arka _ja vdhdttelee suoritusta. Toisaalta silld sita
saisi yhteistybkumppaneita, jos jakaisi keskustella, pitdisi
vaan enemmadan keskustella.”

8. Tarve tiedostaa, ettei tarvitse olla
supernainen.

(tyon lisaksi kodista ja lapsista huolehtiminen
monien tutkittujen tapauksissa naisen vastuulla)
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9. Tarve vahvistaa itseluottamusta.

"Mulla on hirveen suuri kynnys siihen, ettd ma julkaisen,
kun se oma homma tuntuu sellaiselta onnettomalta
ravellykseltd.”

10. Tarve saada tietoa eri

uravaihtoehdoista.

"Lueskelin vaihteeksi tyopaikkailmoituksia ja kauhulla
katselin mihin ihmeeseen sitd voisi hakea, ettd pitdisiko
vain laittaa tohtorin paperit laatikkoon ja hakea ndilla Di:n
papereilla toitad.”
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