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S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka

Luento 4: lhmisen toiminta
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Aloitustehtava ryhmissa -

1. Mita laitteen kayttajasta tulisi tietaa
suunnitteluvaiheessa?

2. Mieti esimerkkeja, joissa kayttaja on mielestasi
huomioitu hyvin ja niita, joissa kayttaja olisi tullut
huomioida paremmin.
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Luennon rakenne -
1. Havaitsemisen perusteita
2. |hminen toimijana ja laitteen kayttajana
3. Emootiot ja tunteet
4. Uuden laitteen kayton oppiminen

=

Havaitsemisen perusteita
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Tietoa havaitsemisesta tarvitaan -

+ Viestintateknologian suunnittelussa

— erilaisten vastaanottimien ominaisuudet esim.
nayttojen virkistystaajuus, resoluutio, kirkkaus

+ Tietoliikenneverkkojen suunnittelussa

— tiedon siirrossa tietoa haviaa, interaktiivisessa
yhteydessa ongelmana on viive

— kuinka pienen havion tai viiveen kayttaja voi havaita

— kuinka suuri havio tai viive saa olla, jotta sovellusta
pystytaan/suostutaan viela kayttamaan

« Kayttoliittymien suunnittelussa
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Aistimus ja havainto -

+ Sensation (~ aistimus)
- liittyy maailman fyysisiin ominaisuuksiin

* Perception (~ havainto)
— henkilokohtainen kokemus
— bottom-up: aistimuksesta
— top down: odotukset ja konteksti
— voi erota fyysisesta arsykkeesta
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Kuuloaisti vs. nakoaisti

Kuuloaisti:
+ korva on erotteleva

* tunnistaa &anilahteet kaikista
suunnista

+  &anta on vaikea jattaa
huomioimatta

* kuuloalue jopa 20-20000 Hz,
erotetaan jopa yhden prosentin
muutos taajuudessa

+ esim. digitaalisen puhelinyhteyden
taajuusalue 8000 Hz

Nakoaisti:

silma yhdistaa informaatiota, luo
kokonaiskuvaa

silmén taytyy kohdistua objektiin jotta se
voidaan nahda

nakopiirissé olevat objektit voivat ja&da
huomiotta

mahdotonta erottaa vilkkuuko valo 100 Hz
vai 200 Hz taajuudella (n&kyy yhtenéisena
valona)

esim. television kuvanvaihtotaajuus 50 Hz
Euroopassa, n. 60 Hz USA:ssa.
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Aistit vaikuttavat toisiinsa

* Esim. kuvapuhelin- ja VOD- (video on demand-)
sovelluksissa aanen laatu kriittinen

— jos aanen laatu on hyva, ihmiset myos “nakevat”

paremmin.

« Puheentunnistuksessa nakoaisti tukee kuulohavaintoa

ja saattaa jopa muuttaa sita

— aanen ja kuvan pienikin epasynkronisaatio hyvin

hairitsevaa
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Kohteiden tunnistaminen -

* hahmolait

* pintakuviointi

* varit, valo ja varjo
* perusmuodot

* liike

« tuttuus, kokemus
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Kuvion erottaminen taustasta -

\

+ Kuvio on esineenomaisempi,
tausta jatkuu

+ Kuvioksi havaitaan

— symmetrinen,
kupera
pienempi alue
vaaka- tai pystysuora
merkityksellinen

(@)
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Hahmolakeja -

« samankaltaisuuden laki

hyvan jatkuvuuden laki

* hyvan muodon laki

* |aheisyyden laki...
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] (]
L] L] L] L] (]
L] L] L] L] L]
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Konteksti ohjaa havaintoa -

A

12 13 14
C
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Yleisesta yksityiskohtiin -

H H HH

H H H H

H H H H
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H H H H
H H H H
H H H H

+ Havaitsemme ilmeisesti sen mukaan, miten arsykkeen
osat ovat jarjestyneet, emme sen mukaan mita nuo osat
ovat
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Ryhmatehtava -

1. Mihin ja miksi havainto kiinnittyy Postin (www.posti.fi)
websivulla?

2. Mihin ja miksi suunnittelijat ovat ajatelleet kayttajan
kohdistavan huomionsa?
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Esimerkki: www.posti.fi

Jiella Oy - Ftusivu - Microsoft Internet Explorer FEX
Tedosto  Muckkaa  Mayts Susshit Tyskalk Obje n
Qceinen - ) - [x] [B th O
osots [l ap ool CE e

L]
() P Yritykset ‘ P Konsemni
p@sti |[ ae
+ Kirjaudu
Kirjeet ja paketit » Tutustu palveluun
Etsi alla olevien valintojen avula tuotieet ja
palvelut, fotka pathaiten sopival tarpeisiisi Asiointi
Minne [vaitse Seuraa lanetysta
Nopeus [ imonatunnus || e |
S » Laheysten seuranta
» onjest
Etsi
Passet paiveluifin myos suoraan > Yiteystietoja
» Korltja kirjeet » Postinumera
» Pakelt » Postioimipaikka
Katsa hinta
Ajankohtaista » ity hinnastoon
24.09.2007 Tytpaikat
Joulupostimerkeissa punalakiisia hiira ja
herkulisia piparkakluja P AR BER S
e Mita palveluja
42 postissa vietetaan Postimerkin Paivas 2. Rekrypiste Helsingin Kirjeita — vuorovaikutteisia » Tee muuttoilmoitus
marraskusta Paapostitalolla taideteoksia + Keskeyta jakely
18.08.2007 Tervetuloa tutustumazn Postimusenssa on esild 6.-30.0 ¥ limgity jskaluhaire
Vanhojen Ja kuulemasn fuvataiteilja Aulis Harmaalan b st it &
@ internet
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Ihminen toimijana ja laitteen kayttajana
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Toiminnan keha

‘U, (Norman, 1990)

) Arviointi

I Totean, etté olen onnistunut

\" tavoitteessani, lamppu

valaisee! Tavoitteet .
Tarvitsen lisaa valoa  Aikomukset
. . lukeakseni kirjaa! Painan valonkatkaisinta!
§ Havainnon tulkinta
Lampun taytyy olla 2
paalla! Toiminnan
maarittely

Taytyy ylettaa katkaisijaan,
téytyy ojentaa sormi

Tuloksen

havaitseminen
Havaitsen kuinka valon

maara lisdantyi!

Toiminnan
taytantoonpano
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Ongelmakohdat

J (Norman, 1990)
Kuinka tiedan, (% L7
ettd se tapahtui
< minka halusin?
=

Kuinka tiedan Tavoitteet ik tiedsn mits

mitd se voin tehda?

tarkOlttaa-_ o \ytantdonpanon kuilu

w'omn' Kuinka tiedan 2
mitd seuraavaksi

pitad tekemani?
Kuinka nden

mitd tapahtui? Kuinka helposti homma

hoituu?
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Tuotteen kayttoliittyman “lukeminen” -

+ Uutta tuotetta kayttaessaan ihminen pyrkii lukemaan sita ts.
etsii siita vihjeita oikealle toimintatavalle

- mielikuvat vastaavista tuotteista
— visuaaliset vihjeet: nakyvyys, affordanssi
— palaute

— kytkennat: asioiden jarjestys, ryhmitys ja sijoittelu, nimet,
muodot

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007
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1) Mielikuvat -

+ Aiemmat kokemukset vastaavista palveluista tai tuotteesta
vaikuttavat uuteen tutustuttaessa

+ Myonteiset vs. kielteiset mielikuvat

* Mielikuvat luovat ennakko-oletuksia, joiden mukaisesti
kayttaja toimii ja arvioi palvelua/tuotetta
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"Kayttd on arvostelijoiden mukaan
kémpelda. Mikrofoni ja kuuloke
sijaitsevat kummallisesti puhelimen
kapealla sivulla. Pelin vaihtamiseksi
on poistettava puhelimen takakuori
ja akku. Nayttékin on pelimiesten
mielesta vaarasséa asennossa
pystysuunnassa.”

(Kauppalehti 12.1.2004)
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2) Nakyvyys

Nakyvyydella tarkoitetaan, etta laitteen/palvelun
tarvittavat/mahdolliset toiminnot ovat kayttajan naettavissa

— Aloittelijalle: mita on tarjolla

— Kokeneelle: vahentaa muistikuormaa (muistista
palauttamisen sijaan tunnistaminen) ja kaytt6 on
tehokasta
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2l YR Henkililiikenne - Microsoft Internet Explorer.

Tedosto  Muokkss Nayts  Sussikt Tyskaut Ohje
Q-0 RRAG P O BB U3
oot | ] itps ooy iheofmcochtml -
02112004, kla 14,37 In English P& svenska =
P
Tulosta junalippusi itse
VR Matkahaku Osta junalippusi VR:n verkkokaupasta: voit tulostaa sen itse tai filata tekstiviestin
Alkcataulut, hinnat ja liput matkapuhelimeesi
U
ja
oo O
el PAY - EED
o) Opiskelijat, juniorit ja seniorit
Junalla paasee aina sudraan keskustasta keskustaan, Tarkista aikataulut ja edullinen
Slennushintasi VR Matkahausta.
VR-kenserni tiedattaa
v misto Arcuksesta
E i | [
S 8
€l ® Internet

2 VR Herkislikerne -
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3a) Palaute

+ Paras palaute on, kun kayttaja nakee selvasti,
tapahtuiko se, mita han odotti

+ Palaute toimintotilasta
+ Painikkeen ja otsikon vastaavuus

« Asiakkaan perustiedot: Maija Mallila-Penttinen

. (zoitteet... |

| = Asiakkaan osoitteet _ (O] %] |
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<2 VR - Microsoft Internet Explorer

%7 Kaynnista
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3b) Vasteajat

Vasteaika on aika, joka kuluu siihen, etta kayttaja saa
jonkinlaisen palauteen tekemastaan toiminnosta.

— Valiton vaste: vahemman kuin 100 ms

- 1-2 s: kayttaja keskittyy viela tehtavaan

- Yli 1-2 s: vaatii palautetta, jotta kayttaja uskoo, etta
jotain tapahtuu

- YIi 10 s: kayttaja ryhtyy tekemaan jotain muuta

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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Mow installing files. please wait. __
Writing: E:\DRAWLTASAMPLES\S-06-20. VLM
Percent Copied: 0% .

Piess [Esc] To Abort
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4) Luonnolliset kytkennat

+ Toimintoa laitteessa vastaa toiminto luonnollisessa
tehtavassa

* Termien vastaavuus

+ Sijaintien vastaavuus

+ Tehtavan suoritusjarjestys

+ Painike ja toiminto vastaavat toisiaan

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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2 VR - Microsoft Internet Explorer
Tiedosto  Muokkaa Néytd Suosikit  Tydkalut  Ohje

G-o-NEO|LPre a-EE-US

¢ osste (@ . JGESSIONTD ficket=82kal
2610200

4, klo 22.25

Aikataulist

VR Matkahakar

Tiistai 26.10.2004

HAE HINTA »

19:20 Helsinki 04:44+ Oulu

Ei vaintoja Kesto: 9:24

cmAE .
b
HAE HINTA »

20:04 Helsinki 21152 Tampers

Yaihtoja: 1 Kesto: 8140

e InterCity2 99 Jyvaskyla

22i24 Tampere Odida+ Oulu  Pikajuna

2MAE ST D
30

2MAE = -
L)
HAE HINTA 5

Ei vaintaja Kesto: 12:15

21:34 Helsinki 09:49+ Oulu  Pikajuna

ZWAE
™

HAE HINTA »

Ei vaintaja Kesto: 9:00

22:30 Helsinki 07:30+ Oulu  Pikajuna 63

2 A T
oY%
HAE HINTA S

Edelliset yhteydet

seuraava t yhteydet

7 Kaynnista 30 casE 1 (vain ik Bl versio_04 2 VR Herkiiiken.
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Tarkkaavaisuus

 Tarkoittaa informaation valikointia
* ihmisella rajallinen kapasiteetti kasitella tietoa
+ Fokusoitu eli kohdistettu tarkkavaisuus

« kiinnitetdan huomio yhteen signaaliin suuresta joukosta
muita signaaleja, esim. “cocktail party” iimi6

+ Jaettu tarkkaavaisuus

+ tehdaan useaa asiaa samaan aikaan (esim. laitteen
kaytta ja tehtavan suoritus)

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007

Raila Aijo
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Tarkkaavaisuutta ohjaa -

+ Ulkoa

— poikkeavat tai intensiiviset arsykkeet

— akilliset muutokset

— varoitusaanet, kannykan soittoaanet yms.
« Sisalta

— odotukset, tavoitteet

— aikaisempi tieto

— emootiot
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Tarkkaavaisuuden ohjaaminen -

Silma poimii:
- kuvan ennen tekstia
likkeen ennen paikallaan

— kirkkaat varit ennen
murrettuja

— lampimat varit ennen kylmia

olevaa

— realistisen kuvan ennen — tumman ennen vaaleaa
ei realistista (yleensa) — eksoottiset muodot ennen

— varillisen ennen tavanomaista
mustavalkoista - poikkeavan ennen

— lahelld olevan ennen saannonmukaista
kaukana oleva — sisallollisesti kiinnostavan

_ isot ennen pient ennen ei kiinnostavaa
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4 Suomen Posti Oy - Yksityisille Microsoft Internet Explorer

Tiedosto  Muskkaa Néyta Sussikt  Tyokalt  Ohje

v YKSITYISET

Hae Postin verkkopalvelusta

> TyBpaikat (Evexarur
> Pastimusea

Posti-konserni R 2 = Lihetysten seuranta
Joulu on muistamisen aikaa P e
it |G

Joulupostin tarkeat paivamaarat ja

ekalit vINKKe]a Ioydat joulusivuiltamrme Hae postitoimipaikka
Vhteystiedot Lue lisda = [ ‘
Palaute o ) e

Kirjoita Kirje -kisa vauhdissa Korusihke >

Joko sinun oppilaitoksessasi on pantu Muuttoilmoitus >

Kaikki peliin ja osallistuttu Kirjoita Kirje - ’

Kisaan? Postinumerohaku >

Ohjeet ja tehtsvat > Teimitusaikakysely >

Sahkéinen postilaatikko Muuttyekalue>

Netpastissa veit maksutta vastaanattaa
laskut ja muut kirjeet sankdisessa

muodossa. Yoit myas lahettaa @lMKDHTAISYl
paperikorttea suaraan internetists
Lue lisad > Uutiset ja asiakasiehdet >
Jalkapallo pyérii
@arenTert
= 5 bl

&] valmis  Internet

*7 Kaynnista - = o |l athow,
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Tarkkaavaisuuden muodot

1) Fokusoitu eli kohdistettu tarkkavaisuus

— kiinnitetaan huomio yhteen signaaliin suuresta
Jjoukosta muita signaaleja

2) Jaettu tarkkaavaisuus
— tehdaan montaa asiaa samaan aikaan

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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1) Fokusoitu tarkkaavaisuus

Silma poimii:
— kuvan ennen tekstia
— likkeen
— suuren ennen pienta
- tumman ennen vaaleaa

— laheisen kohteen ennen
kaukaista

varikuvan ennen
mustavalkoista

kyllaat ja lampimat varit
oudot muodot ennen
tuttuja
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Fajikaupunkizeudun
lahilifkenna

Junalla Eurcopasea

Junslls Vanajallis
VR Cargo
VR-kenserai

LegiFilyme Kalmeiii 1 18,

Cpssnae @ LG

Uatisst
q VR CARGO
Hakemisto Ligy e

PO Fusaaks  Ba EpEsk
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Claimantz | Crops/&pplication Settlement

—Settlement
=T R S ETTLE MOWVY WITH A CHECK

Cloze Date: |mx9? mm/ddyy

mm/ddAyy

Desired Payment Date:

Estimated Settlement $:|

Total Settlement $:

Post and Send

Save for Later

"EEN:R8
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2) Jaettu tarkkaavaisuus

« Tehdaan kahta tai useampaa asiaa samanaikaisesti

+ Vaikuttaa: tehtavien vaikeus, harjoitus ja kokemus
(=automatisoituminen), tehtavien samanlaisuus

« Kayttoliittyman lapinakyvyys
— jaako tyomuistin kapasiteettia itse tehtavaan
vai vieko laitteen kaytto kaiken?
— kumpi automatisoituu?

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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Automatisoituminen -

Hyvin opittu toiminto automatisoituu toistojen myota

Muistista palautetaan kerralla koko hyvin assosioitu
toimintosarja

Vaikea unohtaa
« Taitojen perusta - virheiden lahde

— Tutumpi toimintosarja korvaa samalla lailla alkaneen,
vieraamman toimintosarjan

— Toiminta oikea, mutta vaaralle kohteelle
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Stroop -efekti -

sininen

sininen

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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Emootiot ja tunteet
S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo

Emootiot eli tunteet -

« Kasitteena lahella motivaatiota, emootiolla aina kohde

« Eroavat: tunnetiloista (mood) ja tunnepitoisista
luonteenpiirteista (esim. vakivaltaisuus, neuroottisuus)

 Emootio arvioi, antaa asioille negatiivisen tai positiivisen

leiman
+ Vaikuttavat paattelystrategioihimme ja tiedolliseen
ajatteluumme
S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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Motivaatio -

* Prosessi, jonka kautta toiminta aloitetaan ja suunnataan
tiettyyn tavoitteeseen

+ Sisainen motivaatio

+ tekemista tekemisen ilosta, ei pelkastaan tavoitteeseen
paastakseen

+ katoaa jos toiminnasta ryhdytaan palkitsemaan?
+ palkinto muodostuu toiminnan paamaaraksi

Motivaatio lahtee yksilon tarpeista
Tarpeilla suunta ja voimakkuus
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Flow -teoria

korkeat

Haasteet

matalat

Kyllastyminen

alhaiset korkeat

Taidot
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Kulutustavaroiden emotionaaliset roolit

Taka-alalla

— esim. huonekalut

* Vuorovaikutuksen helpottaja
— esim. Viestintavalineet

* Vuorovaikutuksen korostajana
- esim. taustamusiikki

Tunneperainen
sitoutuminen

+ |dentiteetin iimentajana kasvaa
— esim. vaatteet
* Tunteiden kohteena
- esim. autot, kerailykokoelmat
v
Holman, 1986
S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo

Uuden laitteen kayton oppiminen

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007

Raila Aijo
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Uuden laitteen kayton oppiminen?

. rrsahieista Ja
n kayttoohjeis
en < std siirtyy
muistiin

aitte .
kayttoliittyma
tietoa ihmisen
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Uuden laitteen kayton oppiminen?

Tavoitteet

5

Tarkkaavaisuus
- havaitseminen ———
- tulkinta —

0 \

Toiminta

Aikaisem-
paa tietoa

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo
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Transfer eli siirtovaikutus -

« Osaamisen siirtyminen tehtavastd, tilanteesta tai
kontekstista toiseen

« Positiivinen transfer

— aiempi tieto tukee toimintaa uudessa tilanteessa
* Negatiivinen transfer

— aiempi tieto haittaa uuden oppimista
* Odotukset jarjestelman toiminnalle -> tarve

standardoidal
* Oppiminen kontekstisidonnaista, mutta kontekstia voi
laajentaa
S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka, syksy 2007 Raila Aijo

Oppimisen tukeminen laitteen suunnittelulla -

« Mita kayttajan pitaisi tietaa jarjestelmasta?

+ Miten tuetaan oppimista ja oikeiden mallien
syntymista/aktivoitumista?

* Tunnistaminen vai muistaminen?

* Merkityksellisen vai merkityksettoman tiedon
muistaminen?

+ Tehtavan ja laitteen suhde: tarkkaavaisuuden
jakautuminen?
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Kotitehtava osaksi luentopaivakirjaa

1. Mihin ja miksi havainto kiinnittyy TKK-Nyt
(www.tkk.fi/nyt ) websivulla?

2. Mihin ja miksi suunnittelijat ovat ajatelleet kayttajan
kohdistavan huomionsa?

3. Miten kehittaisit sivun rakennetta luennon
perusteella?
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Esimerkki: www.tkk.fi/nyt

A TKK NYT - Microsoft Internet Explorer
Tiedosto  Muokkaa Mayta Suosiit  Tydkalut  Ohje

Qe - ) [x] B O Jus Spseie € (- 2 wE-LJE 3

sl | ] httpjuma. ik flngt]

9] EY sty woron ntenet sty @8- rton ki @ -

@ AJANKOHTAISTA

LANYT
TAPAHTUU TKK:LLA uutisruuty
o alurnnit
TAPAHTUMAKALENTERI | lisaa uusi tapahtuma apurahat
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« TKICsiittyy neljaan tiedelountaan vaoden 2008 alusta lahtien
« TKK avaa sadannen lukuvuotensa yliopistona 6.9. valmistuneet
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HENKILOSTOKOULUTUSTA
- Taimivan tyayhteison peruspilart. Organisaatiopsykologi Pekka KYSYTYIMMAT:
Jarvinen. Kolme puolen paivan tilaisuutta 1110, ja 27.11.2007 nuokalistat
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