=

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka

Lisamateriaalia harjoitustyohon
Syksy 2007

S-72.1510 Ihminen ja tietoliikennetekniikka Juha Vartiainen

Sisalto -

Vinkkeja kayttajatutkimuksen suorittamiseen
Tarvekartoituksen periaatteet
Tutkimusmenetelmat

- Haastattelu

— Fokusryhma

— Paivakirja

- Kysely

+ Ohjeita harjoitustyon raportointiin
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Vinkkeja kayttajatutkimuksen suorittamiseen

+ Suositus: ala tutki liian laheisia ihmisia, koska silloin avoimuus ja
luottamuksellisuus ei valttamatta toteudu

+ Kerro rehellisesti: mita, miksi ja kauanko aikaa varattava
* Matkusta itse kayttajan luo; ala oleta hanen matkustavan

*  Sovi siita, milla tavoin keraamaasi tietoa voi kayttaa (esim. esittely
anonyymisti kurssilla, raportin laitto web-sivulle)

« Al4 kysy: ‘miké olisi hyva ratkaisu’ tai "haluaisitko téllaisen
uuden piirteen’

+ Nauhoitus hyodyllista (pyyda aina lupal)

+ Triangulaatio: kaytetddn useampaa menetelmaa ja
verrataan ndiden tuloksia keskenaan
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Tarvekartoituksen periaatteet -

+ Maaritella@n kayttajaryhma, jota halutaan tutkia

+ Maaritellad@n mahdollisimman tarkasti mita halutaan tutkia

+ Tutkitaan kayttajia valituilla menetelmilla

* Muodostetaan yleinen ymmarrys kayttajista
(kayttajaprofiilit)

+ Etsitadan iimioita

+ Tulkitaan kayttajan tarpeet

+ Maaritetaan tarpeisiin perustuen vaatimukset esimerkiksi
kehitettavan palvelun/tuotteen toiminnoille
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limio & Tarve

ILMIO:
Ei voi sietad kuumuutta tehdessaan ostoksia tavaratalossa

TARVE:
Poistaa kuumuus tai keksia miten kuumuuden voi hyodyntaa
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Mika tutkimusmenetelma?

+ Tutkimusmenetelman valinnassa huomioitavaa
— mita tietoa voin saada menetelmalla?
- mitk& ovat menetelmien edut ja rajoitukset?
- mita menetelmien soveltaminen edellyttaa
aikataulullisesti?
— kuinka paljon resursseja (esim. hl6t) tarvitaan
menetelman soveltamiseen?
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Sopivia tutkimusmenetelmia -

Harjoitusty0: Tarvekartoitus
1) Haastattelu

2) Fokusryhma

3) Paivakirja

4) Kyselytutkimukset
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Haastattelu (1/2) -

+ Haastattelun monet muodot:
- Strukturoitu, teemahaastattelu tai strukturoimaton
— Kasvokkainen haastattelu, puhelinhaastattelu
- Haastattelu havainnoinnin yhteydessa
- Yksilo-, pari- tai ryhmahaastattelu

+ Haastattelu antaa tietoa vain asioista mita haastateltavat haluavat
meidan tietdvavan
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Haastattelu (2/2) -

+ Keinoja valttaa haastattelun karikot:

- Kysy sellaista, minka haastateltava tietaa ja hanen on helppo
palauttaa mieleensa

+ selvitd muut muilla keinoilla
— Kysy mieluummin konkreettisia esimerkkeja kuin yleistyksia

* “miten vimeksi” mieluummin kuin “miten yleensa”:
yksityiskohtien muistaminen paranee

- Valta johdattelua tai analysointia
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Fokusryhma -

+ Menetelmassa yhdistyvat haastattelun ja observoinnin piirteet
+ Noin 6-8 osallistujaa + ryhman vetaja + kuvaaja
+ Soveltuu aiheisiin, josta osallistujat ovat valmiita
keskustelemaan
* Huomioitava ryhmadynamiikkaan liittyvat asiat
(esim. dominointi, vaikeneminen)
+ Nauhoitus keskeista (lupa aina pyydettava!)
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Paivakirja (1/2) -

+ Kertoo mita kayttajat luovat, tuottavat annetuista materiaaleista
* Tuottaa emotionaalista dataa

+ Hyva tekniikka, kun ei voi havainnoida kayttajia

+ Tuottaa ajallista dataa -> ihmisen muisti on lyhyt

« Paivakirja voi olla tekstin, valokuvien, &anen tai videokuvan
muodossa
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Paivakirja (2/2) -

+ Vihjeita paivakirjan pitoon
- Pyyda kayttajia pitamaan paivakirjaa noin viikon ajan
- Fokusoi asiat, mista kirjaa pidetaan
- Kay lapi taytetyt paivakirjat kayttajien kanssa, pyyda kertomaan
tapahtumista yksityiskohtaisesti
— Tee omat merkinnat suoraan paivakirjaan
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Kysely -

+ Soveltuu taydentavaksi tai kartoittavaksi
menetelmaksi

+ Etuna on suuri otos, vaikka palautus% voi olla alhainen

+ Vastausvaihtoehdot voivat rajoittaa vastaajaa

+ Vastaukset voivat olla monimerkityksellisia

+ Pohdittava: jaksavatko osallistujat vastata avoimiin
kysymyksiin?

* Ei vuorovaikutusta ja mahdollisuutta tarkentaa
vastauksia
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Harjoitustyon raportin sisalto (1/2) -

*  Kayttajaryhman kuvaus
— Taustatiedot koottu ja avattu tekstiksi
- Erot ja yhtélaisyydet ryhman sisalla ja muihin ryhmiin verrattuna

- esim: Keski-ikaiset pankkineidit: atk-osaaminen luultavasti
parempaa kuin muilla samanikaisilla naisilla keskimaarin. Eroavat
nuorista aikuisista...

+ Tarpeet
— Perustele tarpeet [oytamillasi ilmioilla
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Harjoitustyon raportin sisalto (2/2) -

+ Muutama sana haastattelujen/paivakirjojen/kyselyjen onnistumisesta
— Mika sujui hyvin? Mita ongelmia oli? Kuvaile!

* Liitteeksi
- Haastattelujen / paivakirjojen / kyselyjen pohjalta kootut taulukot
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Raportoinnista yleensa -

+ Selkea rakenne ja valiotsikot helpottavat lukemista

+ Vastaa esitettyihin kysymyksiin

+ Valta turhaa tarinointia

* Hyvia ohjeita kirjoittamiseen Idytyy Teekkarin tehopenaalista:

http://www.tkk.fi/Y ksikot/Opintotoimisto/Opetuki/tehopenaali/kirjalliset_tyot/index.htm
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