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Luennon rakenne -

« Kayttajatiedon hyodyntaminen
« Konseptien luonti
* Konseptien validointi
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Kayttajatutkimuksesta kayttajavaatimuksiin

* Aineiston hankinta
- Kayttajatiedon keraaminen eri menetelmin (vrt. ensimmainen
luento) ja sen prosessointi
+ Lapikaynti
- kokonaiskuvan muodostaminen materiaalista (tiedon keraajat
muodostavat, muut kysyvat ja tarkentavat)
* Analysointi
- tavoitteena muodostaa keratysta materiaalista kayttajatarpeita, -
vaatimuksia ja —rajoituksia
— ilmi@: toistuva tapahtuma tai muu merkittava havainto

— tarve: ilmioista ja keratysta materiaalista nouseva asia, jota
kayttaja tavoittelee
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— vaatimus: kayttajasta, hanen toimintatavoistaan tai ymparistosta
johtuva vaatimus kehitettavalle tuotteelle tai palvelulle

* Raportointi

- tavoitteena kuvata tutkimuksen kohde niin tarkasti, etta
suunnitteluvaiheessa voidaan tehda ratkaisuja ja paatoksia
kerattyyn materiaaliin pohjautuen

— kayttaja-ja kontekstivaatimuksia (ja mahd.
jatkotutkimussuunnitelmia)
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YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA
TUTKI YHTEENVETO ETSI TULKITSE PRIORISOI VALIDOI
kayttajia Kayttajaprofilit —>  ilmioita ~ —» kayttjan —»  kayttdjan kayttajilla
tarpeet tarpeet
—
_-
_-
-
Makela 2000
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Kayttajatiedon hyodyntaminen
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Kayttajatiedon hyodyntamisesta

+ Menetelmien tuottama tieto voi olla vaikeasti
omaksuttavaa

* Ennen analysointia keratty materiaali tulee muokata
sellaiseen muotoon, jotta sita voidaan helposti
kasitella muun materiaalin kanssa

« Kayttajista keratty tieto esitetaan muodossa, joka
antaa koko suunnittelutiimille realistisen kuvan
kayttajista
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Kayttajakuvaukset -

* tieto ryhmitellaan muotoon, josta kayttajista
saadaan selkea kuva seka heidan tarpeensa ja
toimintansa kay ilmi

+ kayttajatiedon esitystapoja: kayttajatarinat, GUP
(Graphical Presentation of User Profiles),
skenaariot, storyboardit

—>visualisoidaan (kuvat, piirrokset) mahdollisimman paljon
—>mahd. myos kuunnella patkia haastattelunauhoista

+ muodostetaan tutkituista kayttajista kuva yksiloina
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Kayttajakuvaukset

+ Kerrotaan omat havainnot muulle
suunnittelutiimille

—> tavoitteena yhteinen ymmarrys
kohderyhmasta

—> kayttajien kielen ymmarrys
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Esimerkki kayttajakuvauksesta 1/3

Muokattu kéyttajprofiili esimerkki VIRIKE -tutkimuksesta 2001 (mm. tunnistettavat tiedot
muutettu, kuva poistettu)

- Maire on 76-vuotias elakkeelld oleva peruskoulun luokanopettaja. Mairen mies on ollut maanviljelija
mutta myds hén on nyt elakkeelld. Pariskunnalla on 2 lasta ja 5 lastenlasta (vanhin 13-vuotias,
nuorin 6-vuotias). Toinen lapsista asuu ulkomailla. Maire harrastaa lukemista, kirjoittamista,
kasitoita, kielten opiskelua seka pianonsoittoa.

- Maire tapaa séannollisesti lapsiaan ja lapsenlapsiaan. Lapsenlapset ovat usein isovanhempiensa
luona hoidossa. Ulkomailla asuvaan poikaansa Maire pitaa %hteytté puhelimitse ja kirjeitse, kirjeet
han kirjoittaa usein kirjoituskoneella. Perheessa on lankapuhelin, langaton sisapuhelin seka faksi.
Mairella on oma kannykka, jota han kéyttaa vain soittamiseen. Tekstiviesteja Maire ei ole koskaan
lahettanyt mutta haluaisi opetella. Lahistolld asuu muutamia ystavapariskuntia, joiden kanssa
tavataan usein.

— Pariskunta nauttii nyt yhteisesta ajasta ja yhdessa harrastamisesta, aikaisemmin ty6 on vienyt
molemmilta niin paljon aikaa. Televisiota Maire katsoo melko vahan. Uutisten, luonto- ja
matkailuohjelmien seka néytelmien liséksi han katsoo Kotikatua ja lahistolla kuvattua Mooseksen
perintéd. DigiTV kiinnostaa ja Maire tietaa, ettd"television voi kuulemma liitta tietokoneeseen":

- Tietokone on uusi alue, joka kiinnostaa Mairea ja h&n on muutaman kerran kokeillut tietokoneen
kéyttod. Pariskunta on hankkinut tietokoneen ennen joulua 2001. Tietokoneen kaytdssa kiinnostaa
sahkoposti, koska ystavat asuvat kaukana ja lapsi ulkomailla. Sahkdpostin my6ta puhelinlaskut
alenisivat. Internetissa kiinnostavat tiedonhaku, pankin maksupalvelut, kirja- ja levykaupat, laakarin
ajanvaraukset, verenpaineen ja verensokerin seuranta seka kirjojen lainojen uusinta. Mairelle esim.
kauppa-asioilla kdyminen on sosiaalinen tapahtuma, josta han ei halua tietotekniikan kayton
seurauksena luopua.
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Esimerkki kayttajakuvauksesta 2/3 -
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Kayttajakuvauksista ilmaihin ja tarpeisiin

* ilmio: toistuva tapahtuma tai muu merkittava
havainto

* tarve: ilmiista ja keratysta materiaalista nouseva
asia, jota kayttaja tavoittelee
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Miten ilmiot loytyvat? -
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Esimerkki ilmioista ja tarpeesta 1/3 -

Rajattu tila

+ Kaikki informaation tarjoajat mainitsivat rajatun tilan
aiheuttamia ongelmia. Toimitiloille oli tyypillista, etta kaikki
toiminnot tapahtuvat samassa tilassa. Pieni toimitila
hankaloittaa asiakkaiden palvelua ja asiakkaiden
mahdollisuutta tutustua tarjolla oleviin materiaaleihin.

- TARVE: tehostaa tilankayttoa, tehostaa materiaalin hallintaa
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Esimerkki ilmidista (ilmion kuvaus)
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Esimerkki ilmidista ja tarpeesta 2/3 -

Asiattomat henkilot

+ Kaikki haastatellut mainitsivat, etta toimipisteissa oli kaynyt
henkiloita, jotka olivat olleet hairioksi. Naista tilanteista oli
kuitenkin selvitty oman henkiloston avulla. Yhteista oli
kuitenkin se, etta nama henkilot hairitsevat toimipisteiden
rutiineja ja muiden asiakkaiden palvelua. Kaikissa
yksikoissa oli tyontekijoilla hatapainike tyopisteiden
laheisyydessa.

- TARVE: tehostaa kaytantoja hairiotilanteiden hallintaan
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Esimerkki ilmidista (ilmion kuvaus)
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Esimerkki ilmiodista ja tarpeesta 3/3 -

Sahkoinen viestinta

+ Sahkoinen viestinta oli erittain keskeisessa asemassa
kaikissa toimipisteissa. Asiakkaiden kyselyihin vastattiin
puhelimen lisaksi sahkopostilla. Samoin yhteydenpito
sidosryhmien kanssa tapahtui hyvin usein sahkopostitse.
Osassa yksikoita oli sahkaisia ilmoitustauluja.

* Yksikoissa on myos alettu kiinnittaa huomioita kirjalliseni
materiaalin suureen maaraan ja tavoitteena on siirtya kohti
sahkoista tiedotusta.

—> TARVE: tehostaa sahkoista viestintaa
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Konseptien luonti
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Konseptien suunnittelu -

+ Konsepti—>tiettyyn kohteeseesn johdettu yleinen tai
abstrakti idea, aikaisen vaiheen perusteltu maarittely
tuotteelle tai konseptille

+ Lahtokohtana I0ydetyt tarpeet

+ Konseptisuunnitteluvaine on tarkeaa pitaa erillaan .
kayttolittyman suunnittelusta: ensin MITA TEHDAAN ja
MIKSI TEHDAAN ja sen jalkeen MITEN.

+ Suunnitellaan: kayttotarkoitus, ominaisuudet ja kayttotapa

+ Konseptien kayttotilanteet havainnollistetaan tarinoiden eli
skenaarioiden avulla
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Konseptin kehittaminen -

* |deoiden kehittaminen eri menetelmin (HUOM!
maara korvaa laadun tassa vaiheessa)

+ Valinta ja vertaileminen
+ Konseptien havainnollistaminen
« Konseptien validointi kayttajilla

« TULOKSENA muutama mahdollinen konsepti

(Nieminen et al, 2004)
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"On helpompaa kesyttaa villi idea kayttokelpoiseksi
ratkaisuksi kuin kehittaa kesy idea hyvaksi uudeksi
ratkaisuksi”

Edward De Bono
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Konseptointi menetelmia -tehtava -

+ Jokainen lukee artikkelin ideoinnista sivut 1-3
— (Idytyy webista: http://www.soberit.hut.fi/T-121/T-
121.700/suomi/KKKS _ideointi.pdf )
+ Jaetaan 7 menetelmaa (s. 4-7) ryhmissa ja
esitellaan menetelmat muille

S-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttajakeskeinen suunnittelu Raila Aijo

12



Konseptien suunnittelu: menetelmia 1/2

* Kuusi ajatteluhattua (Edward De Bono)

Kukin ryhman jasen omaksuu vuorollaan eri roolin
+ Valkoinen -tieto
+ Vihred —luovuus
+ Sininen -kontrolli
+ Keltainen -optimismi
+ Punainen -tunne
* Musta —pessimismi

+ 8 x 8 -menetelma

+ Kaukaiset ajatusmallit (kaukainen ajatusmalli, hullun
mielekas sovellus, mahdollinen ratkaisu)
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Konseptien suunnittelu: menetelmia 2/2

+ Kysymyslistat (miten soveltaa, muuntaa toisenlaiseksi, suurentaa,
pienentaa, korvata toisella, jarjestaa uudelleen, kaantaa ympari,
yhdistaa, taydentaa, poistaa jne. )

+ Aivoriihi havaintojen ja tulkittujen kayttajatarpeiden pohjalta
— Aivoriihen tunnusmerkkeja (Alex Osborn 1939):

1. Al arvioi tai tuomitse ideoita

2. Kannusta villien tai liioiteltujen ideoiden keksimista

3. Mé&éra on tassé vaiheessa tarkedmpaé kuin laatu

4. Jatkokehitd muiden ideoita

5. Jokainen osallistuja ja jokainen idea on yhta arvokas

e o o o o

Menetelmien kuvaukset:
www.malux.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm
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Konseptin hahmottelua -
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Vinkkeja konseptointiin -

+ Kaikki ideat kannattaa kirjata ylos — kritiikittomyys
tarkeata

* |deointi ryhmassa tuottaa yleensa paremmin
* |deoinnissa maara tuo laatua
+ Piirrokset ja kuvat havainnollistavat hyvin

+ Kannattaa valilla pitaa taukoja = hyvat ideat tuskin
syntyvat hetkessa
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Esimerkki storyboardista kuvina
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Konseptien validointi
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Tuotekonseptin validointi -

* Tuotekonseptit validoidaan eli “patevoitetaan”
kohderyhman edustajilla

* Haetaan vastauksia mm:
— Sopivatko tuoteideat kayttajien elamaan?

— Tuleeko esiin uusia kayttomahdollisuuksia, jotka pitaisi
huomioida?

- Kenelle konsepti sopii?

— Sopiiko ensivaikutelma, suunnitellut kayttoskenaariot ja
interaktiomahdollisuudet yhteen?
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Validoinnin toteutus -

+ Konseptit esitellaan
skenaarioid (eli tarina/kuva) ja
storyboardien (vrt. peli) avulla

+ Tutkitaan sopiiko tuote
kéyttajan nykyiseen toimintaan,
mita kayttaja tekee, miten
kayttaa, miten ymmartaa
tuoteidean

+ Tehdaan havaintoja ja
jututetaan kayttajaa
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Validoinnin menetelmia 1/3 -

 Menetelmat ovat samankaltaisia kuin
kayttajatutkimuksen alkuvaiheessa:
- Haastatteluja
- Kyselyja
- Ryhméhaastatteluja (Focus groups)
— Paivakirjoja, havainnointia
- Roolipeleja
— Mock-up malleja
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Validoinnin menetelmia 2/3 -

« Storyboard: kuvin havainnollistettu kuvaus
kayttajasta kayttamassa tuotetta
— Pohjalla yleensé skenaario eli tarina( vrt. materiaalin
esittdminen skenaariomuodossa)
* Mockup-malli
- |deana ei ole vield luoda kayttoliittymaprototyyppia

- Sen sijaan voidaan havainnollistaa palvelun tai tuotteen
konseptia esineelld, joka mahdollisesti muistuttaa sita
ulkoisesti
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Validoinnin menetelmia 3/3 -

* Roolipelit ja simulaatiot: Joukko kayttajaryhman
edustajia osallistuu simulaatioon, jossa heille
esitellaan konseptia

— Kayttajat elaytyvat heille esitettyihin skenaarioihin ja
kuvailevat omia(kuvitteellisia) toimiaan ja mielipiteitaan
konseptista
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Validointi kaytannossa -

+ Kohderyhma on sama kuin alkuvaiheen
kayttajatutkimuksessa

— voidaan hankkia uusia kohderyhman edustajia tai tutkia
aikaisemmissa vaiheissa kaytettyja edustajia

. Voida)an kayttaa myos fokusryhmia (useampi ihminen yhta
aikaa

+ Joskus riittaa yksi menetelma, joskus menetelmat
taydentavat toisiaan (vrt. kohderyhma)

+ Tee etukateen suunnitelma haastattelusta ja
havainnoinnista

+ Mieti tarvitseeko kuvata tai nauhoittaa
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Validoinnin jalkeen -

* Hyvaksyttiinkd konsepti? Eik0 selkeaa
parannettavaa [oydy?

— Seuraava askel on navigaatio mallien, interaktiomallien
ja alustavien kayttoliittymaprototyyppien kehittely

— Samalla alkaa teknisten ratkaisujen kartoittaminen
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Suunnitteluun vai iterointiin? -

« Konsepti perustuu kayttajista kerattyyn tietoon

« Konsepti on kuitenkin suunnittelijoiden nakemys ja
luomus

« Sen todellinen soveltuvuus kayttajaryhmalle taytyy
todistaa empiirisesti
- Hyvaksyntaa (kuulostaa hyvalta?)

- Kehitettdvaa (suunnittelijat ovat olleet hakoteilla...vaaria
tulkintoja)
— Uusia ideoita(hiomista ja muuttamista)
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Kertausta: ideasta suunnitteluun -

* ldean perusteella suunnitellaan kayttajatutkimus

« Kayttajatutkimuksen avulla selvitetaan kayttajien
todelliset tarpeet

* Tarpeiden perusteella luodaan konsepti
+ Kayttajatutkimuksen avulla arvioidaan konsepti
* Tulosten perusteella iteroidaan
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Eli

* idea konseptista

* idea kayttajista

« Kayttajakuvaukset mm.haastatteluin, kyselyin,
havainnoiden tai kirjoittaen

+ Kayttajien tarpeet

+ Konseptin maarittely

+ Konseptin testaus kayttajilla+ tehtavaanalyysit

+ Konseptin muodostaminen

* lterointi tai navigaatio/proto/testit jne.
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Luentotehtava 2: GUP -sovellus -

Tutustu artikkeeliin
GUP - Graphical Presentation of User Profile
(Kankainen, Parkkinen 2001)

Tee itsestasi GUP —mallin mukainen ’kayttajaanalyysi’
(kaavio + sanallinen kuvaus)

teemalla 'Mina opiskelijana TKK:lla.

Palautus 29.3. luennolla.
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