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TASA-ARVOA KAIKILLE...

..."ensure "adequate facilities at reasonable charges", especially
in rural areas and prevent "discrimination on the basis of race,
color, religion, national origin, or sex.”

U.S. Communications Act 1934

“Suomen on oltava teknologiapolitiikassaan eturivin kansakunta.
Kansalaisten ja alueiden syrjaytymista ehkdistaan tuomalla
tietoyhteiskunnan palvelut tasapuolisesti kaikkien ulottuville.”

Lipposen II-hallituksen ohjelman tavoitteet
tietoyhteiskunnan suhteen jo 1999
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Mita esteettomyys on ?

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu
4.periodi 2007 Maria Koykka

WIV3 Internet
Tedsto tuokea Nems whstola Krwerkt Tyskdut ghe

@--@& (2 [@ npuipo et ~[»] [G]
] costomize Unks (| Free Hotmal ) screen? oo (PEG ... (] sereen. pg OFEG-k.. L] Windows Meda || windows

@ s

Kevdt etenee viikonloppuna, Kirka: 40
unohtumatonta

pohjoisessa vield metri lunta

Sucmessa on vil yi meti . Holsingisss
it ludavat o sipolfubien octetsan nousevan Tanssinopetus VD
vikorlopun ampinil irtasn,

Vidn vuprckauden sasennuste kipas oppuvikeksi

{ |
Zain. Vs Kedotatt 4 21 Saan ataanisen poitizet

trkoltusperat allavat st Ketonle

Mokshoon Isytasksoan Vochokin
Tanssi Tt Ksnzza: surnustsn
iskturneimat objeinan retsistal

MIV3in vasikone: Perictavera peis, i Natall
Pisps tivon cheudeharatksisus naisepikysymykssen
®penst sttt vaatsppionsa akipunria

[~ vaieee cyeima

Tutustu M1v3 kanavapakettiin

@ soosson
Toke That -
Rk

DESIGNED B} autotalli o

IN STORES AN = ~
VAHTOAUTOT

ova: Fusuramagebark com

B Haku

Y B Oma sukupuoli

| Asnestd vuoden muuttujal Onainen Oies.
Hacttu sukupuoll

Vol 52 passts munktumasn ives Hausin T e P s

Hamouint i35 i

Tostaatyylit [re] BB [ao)
Tule mukaan Siokustistehlel

mahdofisesta ssintsjenyastasuudests o0
noussut b pslleven F1-talln
wutsor Spescv-kanava

Vatteen ukaan Ferrari-uton... Lisss

Sucmen jakspalomasioukdue kokoortus kesiivikkona
Ml rinetty Flarcen lertonshesn

®rpr tyrms HiFKn

Wistam, € R OGS

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu
4.periodi 2007 Maria Koykka




kkopalvelut Aktia.

Tedoso Muokken NS Svhitors  Krenerbt Tydlld hie

@ 5 ([T s s i Tamswon
[ Gusanize ks (] ee et L srcen.p0 (PEG L] seen? o GPEGiu, (] Wedows i (] Widows
& Aktia | ) verkkopalvelut Aktia [*} =

Tervetuloa Internet-pankkiin
vilkommen till Internetbanken

Kirjota kiyttajatunnus ja salasana  Kokell Inemetpankids
o e o G Syith kaytiastunnus 11111111 ja

g dnckatlach} i Sliasana 123456

Kayttajatunnus ] Testa Intemetbanken:

Anvandarkod: o anvandarkod 29352222 och

lacenord 12545
Salasana i
Lhsenard

© Copyright 0 Samlink Ab

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu
4.periodi 2007 Maria Koykka

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu
4.periodi 2007 Maria Koykka




Esteettdmyys eli saavutettavuus...

“Ominaisuudet tuotteessa, ymparistossa tai palvelussa, jotka
tekevat mahdolliseksi niiden kaytén toimintakyvysta
riippumatta ja ilman apuvalineita.”

(Hannele Hyppdnen, 1999)

Perusta/ oikeutus: Ihmisarvon, tasa-arvon,
oikeudenmukaisuuden periaatteet. Kaikkien ihmisten
tasavertaiset ja yhtdldiset mahdollisuudet osallistua
yhteiskunnan toimintoihin

Koostuu periaatteista, konkreettisista ratkaisuista seka niiden
saatavuudesta
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Esteettdmyyden osa-alueita

e Fyysinen esteettémyys
- ympariston, infrastruktuurin, laitteiden, ohjelmistojen ja
palveluiden saavutettavuus

e Psyykkinen esteettomyys
- mahdollisuus itsendiseen suoriutumiseen henkisen kyvyn
mukaan

e Sosiaalinen esteettomyys
- eri sosiaaliryhmien yhtendiset mahdollisuudet

e Taloudellinen esteettomyys
- taloudellisesta tilanteesta riippumaton mahdollisuus toimia
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Esteettdmyys teknologiassa

Tietoisuuden lisaaminen teknologiasta ja sen hyddyista
Vaihtoehtojen turvaaminen

Yhteensopivuuden turvaaminen

Teknologian saatavuuden turvaaminen

Teknologian sopivuuden turvaaminen

Tasavertaisen taloudellisen saatavuuden turvaaminen
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Esteettdmyys tietoyhteiskunnassa

-palvelut ovat erilaisten ihmisten saatavilla

-verkkopalveluiden tulisi olla saatavilla my®&s erilaisilla
paatelaitteilla, ohjelmistoilla ja naytdéilla

-kayttéliittyman ja navigoinnin toimivuus

-sisallén ymmarrettavyys kayttétilanteen mukaan

-tasa-arvoa

Se mika on toiselle kdyttajalle nakyy huonona
kaytettdvyytena, saattaa toiselle kayttajalle olla
ohittamaton este.
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Kasitteita

e Design for all (Dfa)
- Tavoitteena suunnitella ymparistot, tuotteet ja palvelut siten,
etta ne ovat helppokayttoisia, esteettomia ja houkuttelevia
mahdollisimman monimuotoiselle kayttdjajoukolle
- Tavoitteena tasavertainen yhteiskunta

o Esteettdmyys, saavutettavuus (Dfa suomeksi)
e Inclusive Design (Iso-Britannia)

e Universal Design (USA, Japani)
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Tuntitehtava

Pohtikaa 4 hengen ryhmissa Universal Usability artikkelin
kirjoittajien esittamia haasteita (3-4/ ryhma)

Pohtikaa ratkaisua haasteisiinne
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Esteettoman suunnittelun lahtokohdat

Esteiden poistaminen
Miten teknologiaa tulisi suunnitella niin, etta myds
erityiskayttajaryhmat voivat tasavertaisesti kayttaa sita?

Mahdollisuuksien tarjoaminen
Miten uusi tekniikka voisi auttaa henkil6a niin, etta han elaa
mahdollisimman tasavertaisena muiden kanssa?
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Esteettdmyys osana tuottavaa, teollista
toimintaa

Suunnittelun kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita

uotekehitykseer 4 { Tuotanto-
lkustannukset
AN

v
Suunnittelu-
kustannukset
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Esimerkki muuttujien valisista vaikutuksista

Tuotteen omi- - Tuotekehitysaika =«

naisuudet « - Suunnittelukustannukset «
- Tuotantokustannukset ¥
> MYYNTI =

(Hannele Hyppdnen, 1999)
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Esteettomyyden rakentaminen
suunnitteluprosessiin

Teoliset |\nfrastruk’[uurm luominen estesttdmalle suunnittelulls / management

prosessit

Kohdemarkkinaiden

esteeton maarittely
Esteettomien palvelu- Ja
tuotelionseptisan maarittely

|E5teet0n systeemitason suunnittelu

Estesttomyyden arvicinti osana iteratiivista, konstruktiivista teknologian
arviointia

| Estestttmyyden rakentaminen markkinointim |

Ajka
ESTEETTOMYYS TEOLLISESSA TOIMINNASSA,

(Hannele Hyppdnen 1999)
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Esteita esteettomalle suunnittelulle

Markkinoinnin vaittamia

- "Ikaantyvat ja vammaiset henkildt eivat ole meidan
kohdemarkkinoitamme”

— "Markkinointiyksikkd selvittaa, mita kuluttajat haluavat ja
tuotekehitys tayttaa tarpeet”

- "Me kaytédmme ergonomiatietoa ja testaamme
suunnittelijoillamme tuotteet”
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Esteita esteettomalle suunnittelulle

Tuotekehitysprosessiin liittyvia vaittamia

— "Nain meilla on aina tehty"

- "Kylld me koulutamme suunnittelijoitamme ergonomiassa/
kaytettdvyydessa"

- "Ei meilla ole velvoitetta huomioida tiettyja kayttajaryhmia
suunnittelussa”

- "Meidan on tuotettava nopeasti uusia tuotteita, ‘time to market’
on suorassa suhteessa tuottavuuteen"

- "On liian kallista, vaikeaa ja aikaavievaa ottaa kuluttajat mukaan
tuotekehitykseen"
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Esteita esteettomalle suunnittelulle

Teknologian kehittymissuunnat

- yha pienempia laitteita
- yhd enemman toimintoja ja automatiikkaa
- yha integroituneempia laitteita ja palveluita
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Esteettomyysnormien tasoja

Maailmanlaajuinen
- YK:n suositukset (yleisia periaatteita), W3C:n WAI-ohjeet
(verkkosivujen esteettomyys)

EU
- Komission kannanotto julkisen sektorin verkkosivujen
saavutettavuudesta

Suomi
- Julkisen hallinnon suositus JHS 129

Yritykset, laitokset
- yrityksen sisdiset strategiat ja toimintaperiaatteet
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Keta esteettdmyys hyodyttaa?

Nakdvammaiset

Kuurot

Ikaantyvat

Henkildt, joilla on luki- ja hahmotusvaikeuksia
Henkil6t, joilla on motorisia rajoitteita

Sinua ja minua

Esteettdmyys on kaikkien etu!
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Design for all - erityiskayttajaryhmat
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Miten ryhmitelld kayttajia?

o ika

e sukupuoli

o fyysiset ominaisuudet

e |uonne

e oppimistyylit ja -tavat

¢ henkilokohtainen tieto- ja taitotaso (kokemus)
e koulutus/ammatti

e kdyttétarve/-tilanne
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Mita erityiskayttajaryhmia on olemassa?
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Vanhukset, ikaantyvat
Nakdvammaiset

Kuulovammaiset

Motoriset rajoitteet

Puhe ja kommunikaatio-ongelmat

Kognitiiviset vaikeudet
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Vanhukset ja ikaantyvat kayttajat

Suomessa yli 15% vaestosta yli 65-vuotiaita

- Vuonna 2009 Suomessa on arviolta enemman 65-vuotiaita
kuin alle 15-vuotiaita

Eurooppalaisessa tutkimuksessa 2/3 yli 50-vuotiaista koki, etta
heidan tarpeitaan ei huomioida suunnittelussa

Ikaantyminen vaikuttaa mm:
- nakoon, kuuloon, motoriikkaan, kognitiivisiin toimintoihin
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Vanhukset ja ikaantyvat kayttajat - ohjeita
suunnitteluun

Nako:
- mahdollisuus suurentaa
- tekstin ja taustan kontrasti sopiva
- visuaalinen rauhallisuus
Kuulo:
- onko aani sopivan korkuinen (danialue kaventuu)?
- voimakkuuden saatdmahdollisuus
- puheen selkeys ja rauhallisuus

Motoriikka:

- painallusten maara

- painallusten koko, jotta helppo kohdistaa toiminta
Kognitiiviset toiminnot:

- valintojen maara

- havainnoiminen vie aikaa

- olennaisen erottuminen
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Nakdvammaiset

¢ Nakdvammaisia Suomessa n. 80 000

e Suurin osa yli 65-vuotiaita

e Sokeita n. 10 000 vs. heikkonakdisia n. 70 000
e Kuulonakévammaisia n. 750

e Sokea ei nde (pistekirjoitus)
e Heikkondkdisyys

- ongelmia kontrastien erottelussa (hahmot, muodot ja vierekkaiset
pinnat)

- varinakd
e osittainen varisokeus: punaviher- ja sinikeltasokeus
¢ taydellinen varisokeus: mustavalkonakd

- silmien sopeutuminen valoon ja hamaraan (jotkut nakevat vain
kirkkaassa valossa, jotkut hdmarassa)

- ongelmia ndkdkentdssa (esim. putkinakd)
- ikdndkod kohtaa ldhes KAIKKIA iakkaita ihmisia
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Esimerkkeja ndkohairioista
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Nakdvammaisten ongelmia tekniikan kaytossa

¢ laitteen I6ytaminen ¢ graafisen tiedon

e péaasy laitteen luo vastaanottaminen

e komentojen l8ytdminen ja e visuaalisten signaalien
tunnistaminen havaitseminen

e nappaimien ja vipujen e korttien ja kolikoiden syo6ttd
kayttd laitteen sisaan

o kosketusnayton kayttd » manuaalien ja kirjojen

e naytolla olevan tekstin kaytto
lukeminen e printatun materiaalin kayttd

o kohteiden valitseminen
naytolta
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Keinoja poistaa nakdvammaisten ongelmia

e julkisten laitteiden
sijoittaminen “loogisiin”
paikkoihin

e ohjeet sokeille
pistekirjoituksena,
nakdvammaisille isolla
tekstilla tai puheena

e sellaisten symbolien kaytto,
joiden merkityksen
ymmartaa ilman varejakin
tai vaaran varisena

mahdollisuus kayttaa
puhesyntetisaattoria tai
braillea outputtina

komentondppdimien loogiset
ja standardisoidut paikat
aanimerkki ilmaisemaan,
ettd nappainta on painettu
printattu teksti
pistekirjoituksena tai isolla
tekstilla

jne. katso erilliset ohjeistot
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Apuvalineita nakévammaisille

Nakdvammasta riippuen erilaisia apuvalineita ja

apuvalineohjelmia

- Ruudunlukuohjelma (alk. 1000€) => sokeat ja heikkondkoiset
- Suurennusohjelma (alk. 420€) => heikkonakdiset
- Kannettavien tietokoneiden pistekirjoitusnaytot alkaen 6000 €

- Poytakoneiden 80-merkkiset pistekirjoitusnaytot alkaen 12 000€
- Suomenkielinen puhesyntetisaattori n. 300 €
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Kuulovammaiset

e Kuuro henkild ei kuule puheaanen taajuuksia (viittomakieli)

e Kuulovammainen henkilé kuulee ainakin jonkin verran (esim. jos aani
on kova tai sita vahvistetaan kuulolaitteella)

o Kyvyttdmyys tai vaikeus kuulla tietyn taajuisia dania (esim. korkeat
aanet katoavat ian myo6ta)

Syntymakuurot vs. myéhemmin kuuroutuneet
e Syntymakuuroille viittomakieli on aidinkieli, puhumaan ja lukemaan
opettelu vaikeaa
- syntymakuurot kayttavat (tai kayttaisivat) ehka mieluummin
videopuhelinta kuin sahkdpostia

e mydhemmin kuuroutunut pystyy puhumaan ja kirjoittamaan
helpommin (kommunikointi helpompaa normaalikuuloisen kanssa)
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Kuulovammaisten ongelmia tekniikan kaytdssa

¢ |aitteen etsinta o erdat tekniset laitteet
e auditiivisen tiedon saattavat aiheuttaa hairidita
vastaanottaminen kuulolaitteessa

e puheen ymmartaminen

e akustisen halytys- tai
merkkindanen
havaitseminen tai
kuuleminen

e puheen kayttd inputtina
(puheen puute tai
epdselvyys)
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Motoriset rajoitteet

Erilaisia ongelmia

fyysinen paasy laitteiden luo hankalaa

input-laitteiden (esim. hiiren tai nappaimistdn) kayttd hankalaa
kosketusnayton kayttod

esineen nostaminen ja pitaminen kddessa

nappaimien painaminen, vipujen vetaminen tms.

korttien, kolikoiden tms. tydntédminen laitteen sisdan

Kaytdn helpottaminen

Julkiset laitteet “loogisiin paikkoihin”

Laiteymparistdon ergonominen suunnittelu (esim. pydratuolille tilaa
laitteen alle)

Sahkdovet
Hands-free — toiminnot
Laitteiston saatdjen personointi
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Puhe- ja kommunikaatiovaikeudet

Puhevammaisissa seka puhumattomia etta henkiléita, joiden
puhe on jotenkin vaurioitunut

Kommunikointivammainen saattaa puhua sujuvastikin, mutta
ei silti pysty kommunikoimaan muiden kanssa

- esim. ei hallitse elekieltd tai ei pysty seuraamaan nopeaa
puhetta

Lievat vaikeudet kuten ankyttaminen, puhevaikeudet esim.
dysfasia ja dyspraxia
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Puhe- ja kommunikaatiovaikeudet

Erilaisia ongelmia:

e FEi voi kayttaa puhetta vaativia laitteita

¢ Voi olla vaikeuksia ymmartaa tai havaita puhetta
e Vaikeaa I6ytaa tarvitsemansa laite

Kaytdén helpottaminen:
e Ohjaavia ja neuvovia merkkeja laitteiden lahettyville

e Mahdollisuus kayttaa kuvakommunikointia (symboleita),
kokonaisia sanoja tai viittomakielta
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Kognitiiviset vaikeudet

e Oppimis- ja hahmotusvaikeudet
e Tekstin ymmartamisen vaikeudet
e Keskittymisvaikeudet

¢ Kehitysvammaisuus

e Muistivaikeudet

e Kohtausriskit
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Kognitiiviset vaikeudet

Erilaisia ongelmia

e ej valttamatta osaa puhua, lukea tai/eika kirjoittaa

e ej valttamatta tunne numeroita ja yleisia symboleita eika osaa laskea

e vaikeaa havaita @ani-, kosketus- tai visuaalisignaaleja esim.
palautteena

e vaikeuksia suorittaa useita tai monimutkaisia kayttdvaiheita

e vaikeuksia tehda valintoja

Kaytdn helpottaminen

e standardisoidut kdskynappaimet ja niiden paikat, jolloin ne voidaan
opetella ulkoa

¢ yleisten ja toisistaan hyvin eridvien kdskyjen kaytto

e standardisoitujen, eri aistimoduuleissa ilmenevien palautteiden kaytto

e mahdollisuus viittomakieleen, kuvakommunikaatioon tai valmiiden
sanojen kayttoon
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Tuntitehtava

Muodostakaa 4 hengen ryhmia ja lukekaa lehtiartikkelit.

Mita muita ongelmia ja esteita kyseisilla ihmisilla/ryhmilla on
Suomessa normaaliarjessa toimiessa?

Miettikaa ratkaisuja. Miten voitaisiin jo suunniteltaessa tehda

toisin?

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu

4.periodi 2007

Maria Koykka

21



Tietoa aiheesta

Suunnitteluohjeita
e W3C:n WAI-ohjeet:
e Julkisen hallinnon suositus JHS 129:

e TIEKE:n (Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry) sivut:

Muita lahteita:
e Liikenne- ja viestintéministerio/Kohti esteetonta viestintaa:
e Suomen Dfa-verkoston viestintalinkit:

e Shneiderman, B. 2000. Universal Usability. Communications of the
ACM. May 2000, Vol 45, no.5. (katso www.acm.org/d
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Excursio

Excursio Toimivaan kotiin ke 11.4 klo 10.30-12.30
Alunperin jo viikolle 12 suunniteltu excursio jarjestetaan siis
vasta paasidisen jdlkeen. Excursiolle osallistuminen on
vapaaehtoista mutta suotavaa, poissaolon voi korvata
mydhemmin julkaistavalla lisatehtavalla.

Ilmoittautuminen kautta to 5.4 klo 12
mennessa. IImoittautuminen on pakollinen ja sitova!

Toimiva koti sijaitsee Kdpylassa, tarkka osoite ja lisatietoja
16ytyy webista:

S$-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttdjakeskeinen suunnittelu
4.periodi 2007 Maria Koykka

22



