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Luento 4: Kayttajakeskeinen
suunnittelu ja organisaatio
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Luennon rakenne -

* Miksi kayttajakeskeinen suunnittelu?
+ Kayttajakeskeinen osaaminen organisaatiossa

« Kayttajakeskeisen suunnittelun
'Juurruttaminen’

« Case Nokia;
kaytettavyystyon nelja eri vaihetta organisaatiossa

« Standardointi
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Luentotehtava 2 -

* Tehtava:

— Tee itsestasi GUP —mallin mukainen 'kayttajaanalyysi’
(kaavio + sanallinen kuvaus) teemalla 'Mina opiskelijana
TKK:lla'.

* Purku:
— Vaihtakaa naapurin kanssa raporttejanne.
— Tutustu raportin kaavioon.

— Kerro havaintosi naapurille eli ts. miten ymmarsit
kaavion sisallon.
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Miksi kayttajakeskeinen suunnittelu?
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Kaytettavyyssaastot -

Usability Ignored

Must Level Usability
Cost-Saving Usability
Money-Earning Usability

(Jussi Kapanen 2007)
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Miksi kaytettavyys on tarkeaa?
« Kayttajalle:
- nopeus, tarkkuus, sujuvuus, turvallisuus, virheettdmyys
* Yritykselle:
— myyntiargumentti, imago, taloudellisesti erittain kannattavaa
« Ostajalle:
— tuottavuus ja henkiloston tyytyvaisyys
* Yhteiskunnalle:
— tuottavuus, tasavertaiset mahdollisuudet, syrjaytymisen
ehkaisy
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Tehtava -

« Jakaudutaan ryhmiin (10 kpl)

+ Jokainen ryhma tutustuu omaan osioonsa ja laatii
siita 2-3 kysymysta, jotka kattavat aihealueen
keskeisen sisallon
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Tehtavan aihealueet -

Asiakastarpeiden ymmarrys ja kayttajakeskeisyys
Kayttajakeskeisen suunnittelun mallinnuksia
Kayttajakeskeisyyteen panostamisen taloudelliset hyodyt
Organisaation muutoksen edellytykset

Organisaation kaytettavyyskypsyys

Kayttajakeskeista suunnittelua estavia tekijoita
Kayttajakeskeiseen suunnitteluun motivoivia tekijoita

Kayttajakeskeisen suunnittelun myyntiargumentit eri
kohderyhmille organisaatiossa

9. Kaytettavyystyon eri muodot organisaatiossa
10. Organisaation muutoksen tukeminen

NS~ ~
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Kaytettavyyssaastot —mista ja miten

« Kéyttajien tuottavuuden kasvu ¢ Tuotekehityskustannusten lasku

*  Kayttéjien tyytyvaisyyden * Tuotekehitysajan lyheneminen
kasvu * Yllapitokustannusten

« Tuotteen toimivuuden kasvu aleneminen

« Tuotteen toiminnallisuuden * Alentuneet
tarkentuminen henkilostokustannukset

+ Tuotteen suunnittelun + Tuotteiden sailytyskustannusten
parantuminen aleneminen

* Myynnin ja tuottojen kasvu * Koulutus- ja help desk
(Karat 1997) kustannusten aleneminen
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Kaytettavyyssaastot — milloin

Unit of Cost
120
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40 ~
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0 , o
Konsepti- Varhainen Koko Julkista-
vaihe prototyyppi- jarjestelmén misen
vaihe testaus jalkeinen

vaihe

(Pressmann 1992)
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Kayttajakeskeinen osaaminen
organisaatiossa

Keskeiset kysymykset: -

* Onko kayttajakeskeiselle suunnittelulle paikka
prosessissa?

* Kenen asia se oikeastaan on?

* Kuka vastaa siita?
Miten organisoidutaan?

* Miten palkitaan?
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Mita tarkoittaa osaaminen?
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Yksilot
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toiminta-
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ole

Yksilot eivat

Prosessin synnyttdminen
oisin asiantuntijavoimin
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Merja Ranta-aho 2004

S-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttajakeskeinen suunnittelu

Raila Aijo

Erilaisia toimijoita UCD -prosessissa

Projekti
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(Merja Ranta-aho 2004)
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Kayttajakeskeista suunnittelua estavat:

Myytit, uskomukset, asenteet
Organisaation palkitsemistavat
Organisaation kaytannot
Tyontekijoiden osaaminen
Kommunikaatio - tiedonkulku ongelmat

(Mayhew 1999)
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Kayttajakeskeiseen suunnitteluun motivoi:

* Yrityksen oman tuote- tai palveluhankkeen
epaonnistuminen

» Markkina- ja kilpailutilanteen muuttuminen
yritykselle epaedulliseksi

« Liiketoimintatavoitteiden uudelleen maarittely

* Organisaation ylempien tasojen sitoutuminen
edistamaan kayttajakeskeista suunnittelua

* Yleinen koulutus

(Mayhew 1999)
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..menestystekijoita -

 Menetelmien hyodyntamisen vaikutusten
osoittaminen - konkreettiset esimerkit omasta
organisaatiosta

+ Palkitsemisjarjestelman ja mittareiden uudelleen
rakentaminen

* Yhteinen kommunikaatiokieli
* Luottamus eri suunnittelutahojen valilla
» Realistiset odotukset ja naihin vastaaminen

(Mayhew 1999)
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Mita palkitaan? -

Kaytettavyysongelmien loytamista?
(entas niiden korjaamista?)

Tuotetta, jolla on hyva kaytettavyys?
Budjetissa ja aikataulussa pysymista?

Erilaisten vaatimusten tayttamista —entas
kaytettavyys vaatimusten?
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Kayttajakeskeisen suunnittelun
‘juurruttaminen’
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Myyntiargumentteja: organisaation johto -

Kayttajakeskeisen suunnittelun avulla...

* voidaan alentaa kehityskustannuksia seka
kayttotukeen liittyvia kustannuksia

» voidaan vahentaa riskeja, jotka liittyvat projektien
hallintaan ja suunnitteluun

* voidaan vaikuttaa markkinointiviestintaan ja uusien
kayttajien houkutteluun

(Mayhew 1999)
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Myyntiargumentteja: projektin johto -

Kayttajakeskeisen suunnittelun avulla...

+ voidaan vahentaa kokonaissuunnitteluun kuluvaa
aikaa

+ voidaan vahentaa tuotteiden uudelleen
suunnitteluun kuluvaa aikaa

» ongelmakohdat voidaan tunnistaa ja niihin voidaan
vaikuttaa aiemmin

(Mayhew 1999)
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Myyntiargumentteja: tuotesuunnittelijat -

« kaytettavyytta voidaan mitata kuten muitakin
tuoteominaisuuksia

« kayttajakeskeinen suunnittelu on objektiivista

* tuotekehitysta voidaan helpommin jasentaa ja tata
kautta nopeuttaa prosessia

(Mayhew 1999)

S-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttajakeskeinen suunnittelu Raila Aijo

11



Tyypillisia kehittamistavoitteita -

- Kayttajakeskeisen kulttuurin luominen

- Kaytettavyyden selkea maarittely organisaatiossa ja
projektikohtaisesti

- Menetelmat ja kaytannot kuvataan konkreettisesti eika vain
yksittaising kasitteina

- Kéyttajakeskeisen suunnittelun panos-tuotto -ajattelun
havainnollistaminen

- Kéaytettdvyyden projektikohtaiset tavoitteet ja mittarit

gt

Esittely | | Kokeilu | | Vakiinnuttaminen |
(Aijé 2004)
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Tyypillisia toimintatapoja -

- Tarvitaan asialle omistaja, "in-house” osaamista ja pitkajanteista
koordinoitua kehitystyota ja markkinointia

- Tarvitaan positiivisia kayttokokemuksia eli onnistuneita esimerkkeja
UCD:n hy6dyntamisesta

- Kehitysprosessien, vastuiden ja tehtavien kuvaamisella varmistetaan
riittdvat resurssit

- Koulutusta ja tukea yksittaisille projekteille
- Kaikella toiminnalla pitaa olla omistaja

.

|Johd0n sitoutuminen|| Valtuudet || Resurssit || Motivaatio |

(Kijs 2004)
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Haasteita ja esteita

“Kilpailijan tarjous voitti, koska oli halvempi”
Mark llanne “lhan hyvé se teidan edellinen toimitus oli”
“Naita me ollaan aina ostettu”

“Tuote menee kaupaksi sellaisenaankin”

A A

Johdon tuminen “Asiakas on tyytyvainen”
“Olemme markkinajohtajia”
“Hinta se on joka ratkaisee”
Valitdet “Tama kuuluu naapuriosaston vastuualueeseen”
“Kylla myynti tietdé asiakastarpeen”
. “Samoilla suunnittelijoilla on parjattava”
R sit “Uusi tuote on saatava markkinoille nopeasti”
“T&K kustannuksia pienennetdan 5%”
- “En oikein osaa tehda taté tyétehtavaa”
Motigaatio “Taas meni ylitoiksi”
“Mitds mina tasta hyédyn?”

Raila Aijo
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Case Nokia;
kaytettavyystyon nelja eri vaihetta
organisaatiossa

Raila Aijo
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* Arviointivaihe:
— muiden tuotekehitysryhmien ulkopuolinen ryhma
— tuotteiden kaytettavyysarviointi

— muiden ryhmien kouluttaminen kaytettavyyden
periaatteisiin

* Tuotesuunnitteluvaihe
— osana tuotekehitysryhmia
— tuotesuunnitelmien luominen ja tarkentaminen

— suunnitteluohjeistojen laatiminen ja kayton
opettaminen (Korhonen 2000)
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« Kayttajatutkimusvaihe
— olennainen osa tuotekehitysryhmia

— tyoskentely kayttajien kanssa ja naiden tarpeiden
kartoittaminen tuotekehityksen lahtokohdiksi

« Strateginen suunnittelu

— edellisten vaiheiden tyotapojen ja taitojen
yhdistaminen osaksi kokonaissuunnittelua ja
tuotestrategian suunnittelua

— tasavertainen asema muiden tuotekehitysryhmien

kanssa (Korhonen 2000)
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Standardointi
S-72.2510 Tietoliikennepalveluiden kayttajakeskeinen suunnittelu Raila Aijo

Mika standardi? -

* sovittu tapa tehda jokin asia

+ saatetaan tarkoittaa asian maarittelevaa
normatiivista asiakirjaa

* varmistetaan esim. Euroopassa eri kultturien
nakyminen (Hamalainen vs. Hamalainen)
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» standardointia suorittavat muutamat kansalliset
standardointiorganisaatiot ja isoimmat yritykset

— kansainvalisia: I1SO, telealalla ITU (huom! vain
suosituksia)

— Euroopassa: CEN, telealalla ETSI

— Suomessa: SFS

— Internet-maailmassa: IETF (vailla “virallista” statusta,
luo enemmankin normeja)

* konsortiot tekevat esityota standardoinnille
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Yhdenmukaisuus ja standardit -

« kayttajan hyoty
— mahdollistaa jo opitun taidon hyodyntamisen

— parhaimmillaan helpottaa oppimista, kayttamista ja
alentaa koulutuskustannuksia

- kayttajatyytyvaisyys ja itseluottamus (virheiden maara
vahenee, suoritusajat nopeutuvat jne.)
— tehokkuus
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* teknisen tuen hyoty
— ei tarvita niin paljon apua
— tuen ei tarvitse opetella monia uusia asioita
* yhtion/tuottajan hyoty
— saasto tuottokustannuksissa (suunnittelija ja
ohjelmoija voivat keskittya oleelliseen)
— ajan saastoa (ei tarvitse hioa ja tapella
yksityiskohdista)
— yllapitokulut (hyvaksi havaittu pohja, yhteinen
kehitys)
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Erilaisia standardeja -

+ kansalliset ja kansainvaliset standardit
— hitaita kehittymaan

— yleisia periaatteita enemman kuin tarkkoja ohjeita
(esim. 1SO-9241/ 1ISO-13407)

+ teollisuusstandardit
— yksityiskohtaisia (sana vs. lause)

— puuttuu mm. tehtavatason ohjeistukset (esim. undo-
toiminnon kuvaus)
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— taydennetaan in-house standardeilla
— tuottaa hyvinkin erinakaisia kayttoliittymia

« yrityksen sisaiset standardit (in-house)
— mahdollistaa hyvinkin korkean kaytettavyyden
— kansainvalisten standardien tarkennuksia

— menetelmana mm. consistency inspection
(kaytettavyyden tarkastelumenetelma)
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Kayttajakeskeisen suunnittelun standardi 1/2 -

Tavoiteltava suunnitteluprosessi:

Human-centred design processes for
interactive systems

|ISO standardiehdotus ISO/DIS 13407
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Kayttajakeskeisen suunnittelun standardi 2/2 -

Tunnista

kayttajakeskeisen
Ymmarra ja

suunnittelun tarve
maadrittele
kayttotilanne

Arvioi Jarjestelma tayttaa Maarittele
suurjnltelmat > méaaritellyt kayttajien ja
vaatimusten kayttajavaatimukset organisaation
mukaan ja organisaation vaatimukset
vaatimukset
Tuota
suunnittelu-
ratkaisuja
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Ryhmatehtava -

« Tarkastelemme kahta standardia:

- 1SO 13407 Human-centred design processes for
interactive systems

- 1SO 9241:11 Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTs) — Part 11: Guidance
on usability

» Tutustukaa omaan osuuteenne ja tehkaa siita tiivis
yhteenveto; esitetaan lopuksi muille & tehdaan
kirjallinen versio (iahetetian Juhalle ti 3.4. mennessé)
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Luentotehtava 3.

+ Tutustu standardointiorganisaatioiden (yht. 6) kotisivuihin & kirjaa
itsellesi:
- Organisaation toimiala ja toiminnan tavoitteet
— Toiminnan keskeiset piirteet seka keskeiset julkaisut
- Yhteensa noin 2 A4 sivua

ISO -International Organization for Standardization (www.iso.org )
ITU - International Telecommunication Union (www.itu.int/home/index.html )

CEN - European Committee for Standardization
(http://www.cenorm.be/cenorm/index.htm )

ETSI - European Telecommunications Standard Institute (www.etsi.org )
SFS - Suomen Standardoimisliitto (www.sfs.fi )
IETF - The Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)

+ Palautus to 12.4 luennolle.
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