Alla lista 4. luennolla (29.3) opiskelijoiden laatinista kysymyksista liittyen Raila Aijon
graduun "Kayttajakeskeinen suunnittelu teollisuusorganisaatiossa” (s. 9-11 ja 16-31)

HUOM: Joku listan kysymyksista tulee tenttiin, vastkset |0ytyvét gradusta. Kysymysten
aihealue (1-10) vastaa suoraan gradun otsikointia.

1) Asiakastarpeiden ymmarrys ja kayttajakeskeisyys:

- Onko tuotekehityksen kannalta oleellista tieté@een hankintaprosessi? (ts. miten tuote kulkee
tuottajalta loppukayttgjalle) Miksi/miksi ei?

- Millaisia ovat asiakkaan tuotteeseen kohdistammbnaaliset tarpeet? Kerro jokin esimerkki.

2) Kayttajakeskeisen suunnittelun mallinnuksia:
- Miksi perinteinen, lineaarinen, suunnittelujatyssei ole aina paras malli?
- Mit& uutta elinkaarimalli tuo kaytettavyyden kigdmistyohon?

3) Kayttajakeskeisyyteen panostamisen taloudellisdityddyt:

- Milla tavoin yrityksen sisalla kaytettavyyteennmstamisen kautta saatuja, taloudellisia, hyotyja
voidaan mitata?

- Mitka taloudelliset hyddyt ovat mahdollisia k&jtikeskeisen suunnittelun standardin (ISO
13407) mukaan ja miten ne ilmenevat?

4) Organisaation muutoksen edellytykset:

- Mit& tietoja tuotekehitystiimin jasenilla optim#nteessa olisi?

- Miten organisaation sisaista rakennetta tulisitedia kayttajakeskeisen suunnittelun kannalta?
- Miten saavuttaa yhteinen ymmarrys organisaatiséla?

5) Organisaation kaytettavyyskypsyys:

- Mité kaytettavyyskypsyys on?

- Maarittele kaytettavyyskypsyyden osa-alueet?

- Miten projektisuunnittelma liittyy kaytettavyysggyyteen?

6) Kayttajakeskeista suunnittelua estavia tekijoita

- Millaisia kayttajakeskeista suunnittelua estdeidjoitd on?
- Miten esteet ilmenevat?

- Miten esteet ylitetaan?

7) Kayttgjakeskeiseen suunnitteluun motivoivia tekpita:
- Mit& hyotya on tutkia yrityksen menestyneita tlahitysprojekteja?

8) Kayttajakeskeisen suunnittelun myyntiargumentiteri kohderyhmille organisaatiossa:
- Miten kayttgjakeskeista suunnittelua kannattaagiella organisaatiojohdolle?

- Miten kayttajakeskeista suunnittelua kannattaagiella projektijohdolle?

- Miten kayttgjakeskeistd suunnittelua kannattaagiella tuotesuunnittelijoille?

9) Kaytettavyystyon eri muodot organisaatiossa:
- Mitka ovat kaytettavyystyon eri muodot organisasga?
- Mitka ovat kaytettavyysryhman tehtavat eri vasisar?



10) Organisaation muutoksen tukeminen:

- Mitka ovat Holtin mukaan 12 keskeista osa-aluettaitosprosessin lapiviemiseksi?
- Mink& vaiheen kautta organisaation oppimispragegsthtuu?

- Mitka tekijat vaikeuttavat organisaatioin muutosgessin tekemista?



