Opiskelijoiden laatimat yhteenvedot 29.3 luennolla kasitellyista
standardeista ISO 9241-11 ja ISO 13407

HUOM: yhteenvedot eivét kuulu tenttimateriaalimiemmista pelotteluista huolimatt&

ISO 9241-11: Nayttopaatteilla tehtdvan toimistotyon ergonomisen
vaatimukset. Osa 11: Kaytettavyyden méaarittely jaa  rviointi

5 Tuotteen kaytettdvyyden maarittely ja mittaaminen

Kaytettavyyden maarittelyn kasiterakenne

Kasiterakenne kuvaa kaytettavyyden osatekijatigeniyhteydet. Tarvittavia tietoja ovat muun
muassa tarkoitettujen tavoitteiden kuvaus. Tauvdite kuvauksella tarkoitetaan nimenomaan
tuotteen kayton tavoitteiden, jotka voidaan jakaa-ga alatavoitteisiin, kuvausta. Lisaksi
maaritellaan kayttotilanne, jolla kuvataan kayttéghtavat, laitteet ja ymparisto.

Kaytettavyyden mittarit ja niiden tulkinta

Kaytettavyyden mittarit maaritetdén sen perustesiitd halutaan saada selville ja mita mitataan.
Mittausten tulkinnan yleistamisen kanssa tulee wdli@vainen. Yleiskayttoisille tuotteille on
tarpeen mitata ja maaritella kaytettavyys useistaigssa tilanteissa.

6 Kaytettdvyyden méaarittely ja arviointi suunnittel un aikana

Luku sitoo standardissa esitetyt maaritelmat jeneskit suunnittelun vaiheisiin ja antaa
soveltamisohjeita.

Ohjeet on jaoteltu seuraaviin osa-alueisiin: tuaitearkoitetun kayttotilanteen maarittely, tuotteen
kaytettavyysvaatimusten maarittely, tuotekehitystteen ominaisuuksien maarittely ja arviointi,
kaytettavyyden mittaaminen, kaytettavyys laadunritiélyssa ja tuotteiden vertaileva arviointi.



ISO 13407: Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttdj  akeskeinen
suunnitteluprosessi

5 Kayttajakeskeisen suunnittelun perusteet

Kayttajien osallistuminen tuo arvokasta tietoa étitat suunnitellessa. Kayttajakeskeiseen
lahestymistapaan kuuluvat seuraavat asiat:
» kayttgjien aktiivinen osallistuminen seka kayttjgtehtavavaatimusten selkea
ymmartaminen
» tarkoituksenmukainen toimintojen jakaminen kayéjja tekniikan valilla
o kayttdjakeskeisessa suunnittelussa on tehtavatpkrusatkaisu sen suhteen mitkéa
toiminnot ovat kayttajien ja mitka tekniikan vasiiau
* suunnitteluratkaisujen iterointi, joka voidaan ytda myods muihin suunnittelutapoihin
0 kayttgjien palaute on ratkaiseva tietolahde.
* monialainen suunnittelu
0 Roolit kayttajakeskeisen suunnittelun tyéryhmassa
» |oppukayttaja
= oOstaja
= asiantuntija
= jarjestelmaasiantuntija
= markkinoija
= kayttoliittyman suunnittelija
= ergonomian asiantuntija
= tekninen tukihenkild

7 Kayttajakeskeiset suunnittelutoiminnot

Nelja kayttajakeskeista suunnittelutoimintoa:

a) kayttotilanteen ymmartaminen ja maarittely

b) kayttajavaatimusten ja organisaation vaatimustaarittely
) suunnitteluratkaisujen tuottaminen

d) suunnitelmien arviointi vaatimusten suhteen

Kayttajakeskeinen suunnittelu on aloitettava malsdgiman aikaisessa projektin vaiheessa
ja sita olisi toistettava iteratiivisesti!

Tallaisia elementteja:

suunnittelun tarve -> kayttotilanteen maarittelyk&yttajan ja organisaation vaatimukset -> tuota
suunnitteluratkaisuja -> arvioi suunnitelmat vaatsten suhteen -> Takaisin kayttttilanteen
maarittelyyn TAI jarjestelmé on valmis

A) Ymmarra ja maarittele kayttotilanne
Kayttotilanne on tunnistettava seuraavien tekijtideulla:
1. kayttdjdn ominaisuudet (tiedot, taidot jne.)



2. tehtavat, joita kayttaja suorittaa (eli mikajanestelman tarkoitus)
3. ymparisto, jossa sita kaytetdan (fyysinen /adsien ymparisto)

Edelliseen perustuen tehdaan kayttotilanteen kuvaus
- maadriteltava kayttajat

- sopivat lahteet

- oltava kayttajien vahvistama

- oltava riittavasti dokumentoitu

- oltava suunnitteluryhman kaytettavissa

B) Méaarittele kayttajavaatimukset ja organisaation vaatimukset

Esim. seuraavia asioita olisi pohdittava vaatimustenistamiseksi:
- vaadittu suorituskyky

- lakisaateiset vaatimukset (eli pakolliset vaatsat)

- tehtavien suorittaminen

- suunnittelu ja organisointi

- kayttoliittyma

Edellisten pohjalta johdetaan kéayttajien ja orgaai®n yhteiset vaatimukset.

Kayttajavaatimusten ja organisaation vaatimustearittélyn tulisi (edellisten pohjalta):
- tunnistaa kayttajat ja muu henkilosto

- selkedsti suunnittelun tavoitteet

- tarkeysjarjestys

- tarjottava mitattavat kriteerit

- olla riittdvasti dokumentoitu

C) Suunnitteluratkaisujen tuottaminen

Suunnitteluratkaisua tulisi pyrkia ensin muokkaamgmeolemassa olevan tieteellisen tiedon
perusteella. Suunnitteluehdotuksia kehitellessényatenkin koko suunnitteluprosessin kuluessa
on tarke&a etta kaikki asiat dokumentoidaan pehjgmeesti. Kun suunnitteluehdotuksia on saatu
aikaiseksi, niité tulisi konkretisoida esimerkik&nulaatioilla tai paperimalleilla. Naita voidaan
luontevasti hyddyntaa kayttajien kanssa tehtawsgaissa. Kun kayttajiltéa on keratty riittavasti
testidataa, tama data pitaa analysoida ja reagaitdasaatuihin tuloksiin muuttamalla mallia. Tata
prosessia pitdéd jatkaa kunnes on saavutettu ditayttgjatyytyvaisyyden/kaytettavyyden taso.

D) Arviointi

Arviointia voidaan kayttaa kolmeen asiaan: pikamspalautteen saamiseen, testaamaan onko
asetetut tavoitteet saavutettu, ja pitkaaikaiségmdaseurantaan. Arviointi lahtee liikkeelle
arviointisuunnitelmasta, jonka tarkoitus on varm@setta arviointi suhtautuu jarkevasti projektin
kokonaiskuvaan. Seuraavaksi pyritaan maarittamaka suunnitelma saavuttanut tavoitteensa ja
millaisia ongelmia siin& mahdollisesti on. Arviaprosessi on itseddn muokkaava ja sité tulee tehda
pitkalla aikavalilla. Arviointi paattyy tulosten partointiin, jossa kaydaan lapi palaute,
kayttajatestauksen tulokset ja suunnitelmatestauksgekset.



